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	Objectif de la matière

Les concepts fondamentaux et les outils dans l´analyse de tout marché et de son environnement sont abordés. La dimension administrative du marketing est ensuite décrite à travers l´organisation, le traitement de l´information, la planification et le contrôle. En outre, sont étudiés les caractéristiques générales des marchés de production puis de consommation, le comportement d´achat ainsi que les éléments de sélection des marchés cibles. Les cours analysent enfin les caractéristiques specifiques du marketing mix et élargissent l´étude aux processus d´internationalisation des activités de l´entreprise et des problèmes soulevés par le marketing.

	Annotation de la matière

Les bases théoriques du marketing. Marketing et société. L´environnement de l´entreprise. Le système d´information marketing. Le comportement d´achat. L´achat des institutions. La planification de marketing. La segmentation, le ciblage et le positionnement. Le produit. Le prix. La distribution. La communication. Le marketing international. Les services et les perspectives du marketing. La marque.


