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Abstract: By adopting the new legislation of Act no. 269/2018 Coll. on
Quality Assurance in Higher Education, the reform of higher education
in Slovakia has taken on a new, real form. While the previous changes
in the transformation of higher education were mainly focused on the
economic area, the new legislation extends the competences of higher
education institutions in the area of organization and management and
establishes the principle of primary responsibility of the university for
quality. The constant discussions on “what is the quality of higher edu-
cation institutions in its essence ** and what are the possibilities of ensu-
ring it raise the question of how to apply a quality management system
within the scope of the above-mentioned legal norms. Following the
definition of quality in higher education, and building on the basis of a
systematic study of the implementation of the Bologna Declaration ele-
ments, this contribution provides an insight into the essence of quality
assurance in higher education. At the same time, it pays attention to the
fact that, when applying a quality management system, it is necessary
to focus the activities of higher education management consciously on
two equal areas, namely content and process. The aim of this paper is
to emphasize the quality of education as one of the three functions of a
higher education institution, pointing out the need to manage the quality
of all university functions, and in particular to inform about the need
to implement an internal quality assurance and verification system in
terms of two equal areas — content and process (procedural).
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1 Uvod

Kvalita vysokoskolského vzdeldvania byva ¢asto pojem na diskusiach a sys-
tematicky sa nim zaoberaju tvorcovia reforiem vysokoskolskych systémov.
Preco sa v ostatnych dvoch desatrociach tak vyrazne zacalo o kvalite vyso-
kych s$kol diskutovat'? Odpoved mozno najst’ v obsahovej naplni Bolonske;j
deklaracie prijatej v roku 1999 (EK, 2019) a z nej vyplyvajucich dokumentov
institacii EU upravujucich oblast’ vzdelavania a organizéacii zabezpecujucich
tieto politiky.

Pri hl'adani vysvetlenia zakladného pojmu ,,kvalita vo vysokoskolskom vz-
delavani“ najdeme viacero definicii, avSak dostato¢ni komplexnost’ vykazuje
najmd klasickéd Studia Harveyho a Greenovej ,,Definovanie kvality® z roku
1993 publikovana v ¢asopise Assessment and Evaluation in Higher Education
(Harvey a Green, 1993). Harvey a Greenova identifikovali tychto pét’ hlav-
nych vymedzeni pojmu kvalita vo vzt'ahu k vysokoskolskému vzdelavaniu:

1. kvalita ako excelentnost: kvalita je nieco zvlastneho, nieco, co je mozné
dosiahnut iba vynimocne, prekracovanie vysokého standardu,

2. kvalita ako dokonalost alebo doslednost’: kvalitny produkt alebo sluzba su
tie, ktoré celkom zodpovedaju vymedzenym poziadavkam ,,kvalitny dodava-
tel’” — ten, ktory trvale dodava bezchybny tovar alebo sluzby,

3. kvalita ako hodnota, ktoru dostanem za urcité peniaze; spolocnost vynakla-
da na vysokoskolské vzdelavanie verejné zdroje a chce za ne urcitu hodnotu;
ide o populistické ponatie, oblubené najmd u politikov, je spojené s pojmami
efektivita a akontabilita (teda zodpovednost voci tym, ktori peniaze poskytuju,
t. j. danovi poplatnici), prakticky s viacerymi kontrolnymi mechanizmami a
auditmi,

4. kvalita ako ,,vhodnost k ucelu“, t. j. ako miera naplnenia specifickych cielov
Ci ucelu stanoveného konkrétnou skolou alebo typom skoly,

5. kvalita ako transformativny efekt, t. j. miera, v ktorej vzdelavanie prispe-
lo k premene vnimania sveta Studentmi a k rastu ich osobnosti, je spojené
s pojmom ,, kvalitativna zmena*; vzdelavanie nie je sluzba zakaznikovi, ale
dlhotrvajuci proces transformdcie ucastnikov vzdelavania (tak Studentov, ako
aj akademikov) (Harvey a Green, 1993).

Vychadzajuc z klasickej definicie pojmu ,,kvalita®, pri systematickom studiu
obsahovej naplne Bolonskej deklaracie, ako aj publikacii a $tudii inStiticii
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podporujucich implementaciu prvkov tejto deklaracie, priklanam sa k nazo-
rom, ze odpoved’ na otdzku, v Com spociva podstata témy ,,kvality vysokych
$kol®, je mozné ndjst’ v hl'adani zédkladnej rovnovahy hlavnych ¢innosti in-
Stitucii vysokoskolského vzdelavania. Hodnotenie kvality vysokych §kol so
zjavnou preferenciou hodnotenia vykonov v publikacnej a vedeckej oblasti
vyzaduje v sucasnosti nastolenie vyvazenosti troch klucovych funkcii vyso-
kych skol — funkcie vzdelavacej, funkcie vedeckovyskumnej a umeleckej, ako
aj suvisiacich c¢innosti (podporné Cinnosti a spolocenska uloha vysokej Skoly,
tzv. tretia misia). Nevyhnutné je zameriavat’ sa predovsetkym na historicky
prvotnu funkciu vysokej Skoly — vzdelavaciu, ktord sa v sucasnom obdobi
malo docetiuje.

Navrat k tejto rovnovahe je nevyhnutny najmi s ohl'adom na poziadavky
efektivnosti pouzivania verejnych zdrojov, principu rovnosti pristupu k vzde-
lavaniu, spoloc¢enskej zodpovednosti, globalizacie a internacionalizacie. Ma-
nazmenty vysokych Skol a tiez akademicki zamestnanci sa na jednej strane
sice prisposobili posunu v kritéridch hodnotenia smerom k vedeckovyskum-
nym vykonom, ale na druhej strane, a to najma v ostatnom case, zistili prave
v tomto posune ur¢ity nedostatok. Vznika totiz silny tlak na to, aby boli hod-
novernym partnerom pre odberatel'ov svojich absolventov. Svojim Studentom
musia vytvarat’ také podmienky, aby tito mohli vyuzivat’ adekvétne vystupy
vzdelavania a dosahovat’ osobnostny rozvoj umoziujuci relevantné uplatne-
nie v sucasnom ekonomicko-socidlnom prostredi.

AvSak ani v tejto situdcii nemoze prist’ k podceneniu alebo podhodnoteniu
ktorejkol'vek z troch tak vyznamne prepojenych funkcii vysokej skoly a pri
sustredeni sa na kvalitu vzdelavania odsunutiu pri komplexnom riadeni kvali-
ty ako druhoradé d’alSie dve funkcie. Zabezpecovanie, resp. riadenie kvality,
vysokej Skoly sa musi dotykat’ vSetkych jej funkcii, vzdelavacej, vedeckovy-
skumnej 1 suvisiacich ¢innosti. Vnatorné systémy riadenia kvality maju byt
okrem toho zaroven zostavené tak, aby boli schopné dosiahnut’ ciele vedice
k plneniu minimalnych poziadaviek a pri ambicidznych zameroch vysokej
Skoly maju byt’ nastrojom excelentnosti, resp. vynimocnosti vysokej skoly.

2 Eurodpske ramce pre zabezpecovanie kvality vysokoskolské-
ho vzdelavania

V eurépskom prostredi je zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelava-
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nia dlhodobo diskutovanou, rozvijanou a v niektorych $tatoch aj rozvinutou
témou.

Podl'a monitorovacej spravy Bolonského procesu vydanej v roku 2018 (EK,
2018) v 20 systémoch eurdpskeho vysokoskolského vzdelavania sa od vSet-
kych institacii vysokoskolského vzdelavania vyzaduje, aby mali politiky na
zabezpecenie kvality, a taktiez sa od nich vyZaduje, aby ich zverejnili. V d’al-
Sich 13 systémoch s povinnostou institucii vypracovat politiky zabezpecenia
kvality je na samotnych inStiticiach, aby rozhodli, ¢i ich zverejnia. V d’al$ich
15 systémoch nie st pravne zavizky institucii vyssieho vzdelavania v tomto
ohlade (obr. €. 1).

Obr. ¢&. 1: Prehl'ad poziadaviek na inStitucie vysokoSkolského vzdeldvania,
aby mali vypracované a zverejnené stratégie zabezpecenia kvality, 2016/17.
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K dosiahnutiu stavu prezentovaného na obrazku €. 1 prispelo mnozstvo ana-
1yz, koncepcii a programovych dokumentov na eurdpskej i narodnych urovni-
ach, ktoré zdoraznovali potrebu zabezpecovania kvality vzdeldvacich ¢innosti
vysokych §kol a zddvodnili financovanie viacerych projektov z eurdpskych
socialnych fondov. Predmetom tychto projektov boli najmé analyza teoretic-
kych konceptov kvality vzdelavania a kritické zhodnotenie najlep$ich praxi na
instituciondlnej 1 narodnej trovni, ako aj v eurdpskom vzdeldvacom priesto-
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re. Pre vysoké skoly su zasadnym eurépskym dokumentom ,, Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area*
(Standardy a usmernenia na zabezpetovanie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdeldvania, ESG 2015) (ENQA, 2015), ktoré¢ boli prija-
té ministrami zodpovednymi za vysoké kolstvo ¢lenskych §tatov EU. Boli
vypracované asocidciou European Association for Quality Assurance in Hi-
gher Education (Eurdpska asociacia pre zabezpeCovania kvality vo vysoko-
Skolskom vzdelavani, ENQA) (ENQA, 2019) v spolupraci s uniou European
Student’s Union (Europska unia Studentov, ESU) (ESU, 2019) a so zdruzenim
European Association of Institutions in Higher Education (Europske zdruze-
nie inStitucii vysSieho vzdeldvania, EURASHE) (EURASHE, 2019) a s asoci-
aciou European University Association (Eurdpska asociacia univerzit, EUA)
(EUA, 2019).

ESG poskytuji ramec s polostruktiirovanou koncepciou a st zalozené na prin-
cipoch komplexného manazérstva kvality (Total Quality Management, TQM).
Pre lepSie pochopenie a aplikovanie v prostredi vysokoskolskych institacii
boli ESG pripravené v spolupraci s akademikmi. Ich zadkladné principy st:

1. vysoké skoly maju primarnu zodpovednost za kvalitu nimi poskytovaného
vzdeldvania a jej zabezpecovanie,

2. zabezpecovanie kvality reaguje na roznorodost systémov vysokoskolského
vzdelavania, jednotlivych vysokych 5kol, ich Studijnych programov a Studen-
tov,

3. zabezpecovanie kvality podporuje rozvoj kultury kvality,

4. zabezpecovanie kvality berie do uvahy potreby a ocakavania Studentov,
ostatnych zainteresovanych stran a spolocnosti (ENQA, 2015).

Ramec ESG okrem iného ustanovuje vykondvanie samohodnotenia, konkrét-
ne v Casti implementa¢ného procesu 2.3 sa uvadza: ,,Implementacné procesy
externého zabezpecovania kvality by mali byt spolahlivé, uzito¢né, vopred
definované, dosledne implementované a uverejiiované. Zahfnaji sebahod-
notenie alebo ekvivalent; externé hodnotenie zvyc€ajne vratane navstevy na
mieste; spravu vyplyvajucu z externého hodnotenia; dosledné overovanie®
(ENQA, 2015)".

1

Originalne znenie v anglickom jazyku: , Implementing processes External qual-

ty assurance processes should be reliable, useful, pre-defined, implemented consi-
stently and published. They include — a self-assessment or equivalent; — an exter-
nal assessment normally including a site visit, — a report resulting from the external
assessment, — a consistent follow-up “. Do slovenského jazyka prelozila: autorka ¢lanku.
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Na zaklade tychto skutocnosti je zrejmé, ze do prostredia vysokych §kol v
eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania sa dlhodobejSie zavadzaji
metddy riadenia a analytické techniky zaloZené na principoch TQM, ktorych
predmetom je riadenie kvality.

3 Aplikacia eurdpskych ramcov pre zabezpecovanie kvality
vysokoskolského vzdelavania na Slovensku

Podpisanie Bolonskej deklaracie, ESG, zavery programovych dokumentov,
napr. spravy skupiny Eurdpskej komisie pre modernizaciu vysokoskolského
vzdeldvania 1 vystupy projektov s mnohymi odporti¢aniami d’alSich postupov
sa v Slovenskej republike stali podkladmi pre zmeny v pravnej uprave pre vy-
sokoSkolské vzdelavanie. Tieto zmeny boli vSak v prvej faze reformy zamera-
né skor na oblast’ ekonomicku a hospodarsku a iba ¢iastocne zahiiiali aj oblast’
zabezpecovania kvality. Vysledky komplexnej akreditacie, ktora sa konala
v rokoch 2014 —2016, obsahovali skor formalne vyhodnotenie zabezpecenia
kvality vzdelavania na vysokych Skolach. Prelom by sem mala priniest’ apli-
kécia zak. ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpecovani kvality vysokoSkolského vzdela-
vania a zak. &. 270/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zdkon ¢. 131/2002 Z.
z. o vysokych Skolach. Tieto nové pravne normy rozsiruju kompetencie vy-
sokych $kol v organizacnej a riadiacej oblasti a ustanovuju eurdpsky princip
primarnej zodpovednosti vysokej Skoly za svoju kvalitu. Zaroven ukladaju
vysokym Skoldm ulohu aplikovat’ komplexny systém riadenia kvality, ktorého
funkénost’ bude mat’ vyznamnu ulohu v oblasti akreditacii, evaluacii, ¢i uz na
narodnej alebo medzinarodnej Grrovni; a tieZ v podpore vedeckovyskumnych
¢innosti.

Takéto nastavenie v oblasti kvality vysokoskolského vzdelavania predpoklada
na slovenskych vysokych skolach tlohu najst’ nové adekvatne sposoby imple-
mentacie vnutornych systémov kvality po ich obsahovej 1 procesnej stranke.
Sposob implementacie obsahu vnitorného systému kvality vzdeldvania na-
staveny podl'a novych zdkonnych pravidiel koreSponduje s vyrazmi ,,zabez-
pecovanie kvality* alebo ,,riadenie kvality*. Implementéacia procesnej stranky
vnutorného systému kvality vzdeldvania koreSponduje s vyrazmi ,,overovanie
kvality* alebo ,,hodnotenie kvality*.

V tomto kontexte mozno vnitorny systém zabezpecovania (riadenia) a overo-
vania (hodnotenia) kvality vysokoskolského vzdelavania a s nim stvisiacich
¢innosti chapat’ ako subor principov, pravidiel a postupov, ktoré overuju do-
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drziavanie minimalnych poziadaviek v oblasti kvality vzdelavania a vytvaraju
priestor na ich rozvoj, zlepSovanie a inovacie.

3.1 Obsahova stranka

Obsahova stranka zabezpecovania kvality vzdelavania je v SR zndma. Zasad-
ny ramec pre tuto oblast’ poskytuju ESG 2015, zékon o zabezpecovani kvality
a mnozstvo d’alSich kritérii a ukazovatel'ov, ktoré su rozpracované v publika-
ciach ¢i vystupoch projektov a dotykaju sa viacerych oblasti stivisiacich so
vzdeldvanim, ako napr. internacionalizacie, vzdelavania orientovaného na Stu-
denta ¢i zvySovania kompetencii vysokoskolskych ucitelov. Portfolio ukazo-
vatel'ov bude v nadchadzajlicom obdobi (v zavere roku 2019) v zmysle zéko-
na o zabezpe€ovani kvality roz$irené o Standardy pre vnutorné systémy, ktoré
prijme Slovenska akreditacnd agentira (SAA). Vedeckovyskumné oblast’ sa
riadi podla osobitych kritérii a kritéria pre oblast’ suvisiacich ¢innosti vyply-
vaju z ukazovatel'ov pre vzdelavanie a vedeckovyskumnu ¢innost. VSetky
tieto kritérid a ukazovatele zabezpecuju obsahovo minimélne poziadavky pre
kvalitu. Pre manazmenty vysokych §kol, ktoré maji ambicie byt’ excelentny-
mi inStiticiami, je vSak ziaduce rozsirit’ tieto kritérid o vlastné ukazovatele,
ktoré zabezpecia rozvoj v danej oblasti a budu pridanou hodnotou a Specifi-
kom pre vysoku Skolu. Tento pohl'ad reflektuje obr. €. 2 z hladiska vSetkych
troch ¢innosti vysokych §kol, ktoré sa vzajomne ovplyviujt, ako aj z hl'adiska
minimalnych poziadaviek a poziadaviek pre d’alsi rozvoj kvality na vysokych
Skolach.

3.2 Procesna stranka a samohodnotenie

V ramci procesnej stranky, teda overovania (hodnotenia) kvality vysokoskol-
ského vzdelavania a s nim stvisiacich ¢innosti je dolezitym néstrojom dia-
gnostické samohodnotenie zaloZené na principoch Demingovho cyklu PDSA
a spracované do vlastnej samohodnotiacej spravy na zéklade vopred stano-
venej ramcovej osnovy. Na zaklade diagnostického samohodnotenia vysoka
Skola formuluje nové podnety pre svoj rozvoj, ktoré potom premieta do strate-
gickych zamerov a rozvojovych dokumentov.

Jedna zo vSeobecnych definicii samohodnotenia uvadza: ,, Organizdcia moze
vyuzivat’ samohodnotenie na identifikdaciu zlepsovacich a inovacnych prile-
Zitosti, na urcenie priorit a na vytvorenie planov cinnosti s cielom trvalého
uspechu. Samohodnotenie ma tiez potencial stat’ sa ndstrojom vzdeldvania,
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Obr. €. 2: Sposob implementécie vnutorného systému zabezpecovania kvali-
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ktoré moze poskytnut zlepSenu viziu organizdcie a podporit zapdjanie zainte-
resovanych stran. *“ (Jakubekova, Paulova a Zgodavova, 2014).

Podrla autora Contiho (2001) samohodnotenie zamerané na zlepSenie vykon-
nosti — diagnostické samohodnotenie — vzniklo historicky z udel'ovania cien
za kvalitu a relativne skoro sa preukazalo, Ze je ako prostriedok pre iniciaciu
zlepSovania ovel'a dolezitejSie nezZ samotné ceny. Aj tento druh samohodnote-
nia presiel ur¢itym vyvojom. Najskor bolo takéto samohodnotenie iba jednym
z druhov interného auditu. V d’alSom vyvoji dochadzalo postupne k presunu
dolezitosti medzi diagnostickym aspektom a bodovym hodnotenim v pro-
spech diagnostického aspektu hodnotenia.

Cyklus PDSA (Plan/Do/Study/Act), alebo tzv. Demingov cyklus, je systema-
tickd séria viacerych typov ukonov s cielom ziskania informacii potrebnych
pre neustale zlepSovanie procesov zabezpecujucich kvalitu. Autorom prvotnej
verzie (PDCA — Plan/Do/Check/Act) 1 modifikovanej verzie PDSA je Wiliam
Edwards Deming, znamy americky Statistik. Cyklus sa tu za¢ina krokom pla-
novania (Plan), ¢o zahfiia identifikaciu ciel’a alebo ucelu, formulovanie teorie,
definovanie metrik ispechu a uvedenie planu do ¢innosti. Po tychto aktivitach
nasleduje krok realizacie (Do), v ktorom st implementované komponenty pla-
nu, ako napriklad zavedenie novych &innosti do internych predpisov. Dalej
nasleduje krok Studia (Study), v ktorom sa sleduju vysledky, aby sa otestovala
platnost’ planu pre zistenie pokroku a uspechu, alebo problémy a oblasti na
zlepSenie. V tomto tretom kroku sa realizuje samohodnotenie. Napokon krok
napravy (Act) uzatvara cyklus, integruje ucenie vytvorené celym procesom,
ktory moZze byt pouZity na prispdsobenie ciel'a, zmenu metod alebo dokonca
preformulovanie tedrii a stratégii. Tieto Styri kroky sa neustale opakuji ako
sucast’ nekonecného cyklu neustaleho zlepSovania (Huron, 2019).

Stav aplikdcie samohodnotenia na slovenskych vysokych skolach v roku 2016
prindsaju vysledky prieskumu, ktory autorka tohto ¢lanku realizovala ako na-
rodna expertka v oblasti systémov zabezpecCovania kvality na vysokych $ko-
lach v ramci projektu MSVVaS SR a SAAIC ,,Podpora reformnych opatreni
v slovenskom vysokoskolskom vzdelavani” (Support for Implementation of
Reform Tools in Slovak Higher Education, STHE).

Bol zamerany na inova¢né zmeny v procesoch a ich riadeni s dorazom na re-
alizaciu samohodnotenia na vysokych skolach v SR. Do tohto prieskumu sa
zapojilo 22 vysokych $kdl v pomere uvedenom v grafe €. 1.
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Graf. €. 1: Zapojenie vysokych $kol do prieskum

@ Public university
@ State university
@ Private university

Pramein: Projekt SIHE, seminar 1. 12. 2016, Krupova, A., vysledky dotaznikového priesku-

mu.

Na zédklade vysledkov uvedenych v nasledujucom grafe ¢. 2 mozno konstato-
vat’, ze vysoké Skoly v SR uviedli vo vysokej miere (78,9 %), Zze maji imple-
mentované vnitorné systémy kvality

Graf ¢. 2: Stav implementovania systémov kvality na vysokych skolach v SR

@ VYes
® No

Prameii: Projekt SIHE, seminar 1. 12. 2016, Krupova, A., vysledky dotaznikového priesku-

mu

Graf ¢. 3 uvadza vysledky realizacie samohodnotenia v §irSom kontexte. Z
tohto grafu je zrejmé, ze vysoké Skoly réznorodo vnimaji hodnotiaci doku-
ment, pri¢om v najvys$som percente za takyto povazuju vyrocné spravy.
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Graf ¢. 3: Prehl'ad samohodnotenia na vysokych Skolach v SR v §irSom kon-
texte

Do you have an internal evaluation process that provides
feedback to the strategic planningin place?

16 (84,2 %)

14 (73,7 %)

c 12 (63,2 %)
d 12 (83.2 %)
Other |—0 (0 %)
0 2 4 [ 8 10 12 14 16
a Annual evaluation of institutionalgoalsby leadership
b Self-evaluation of faculies to analyse their contribution to institutional goals
[ Perception of staff and students surveys
d Key performance indicators definition and evaluating
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Prameii: Projekt SIHE, seminar 1. 12. 2016, Krupova, A., vysledky dotaznikového priesku-
mu

Na zdklade uvedeného prieskumu mozZno konStatovat, Ze vnitorné systémy
kvality boli aplikované vo vysokom pomere, avsak v rozlicnych forméch a
rozsahu. Roznorodost’ v implementacii vnatorného systému kvality je skor
pozitivom ako negativom, avS$ak podstatou je, aby vysoké skoly z hl'adiska
procesného zabezpecovania kvality realizovali diagnostické samohodnotenie
zalozené na principoch cyklu PDSA. Spolu so stanovenou zretelnou Strukta-
rou jednotlivych krokov, resp. f4z cyklu PDSA bude vytvoreny funkény, trans-
parentny a dynamicky systém na dosahovanie ciel'ov a zamerov vysokych §kol
v oblasti procesného zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdelavania.

Tento pohl'ad z hl'adiska vSetkych faz, ktoré na seba nadvizuji a vzajomne sa
ovplyviuju vyjadruje obr. €. 3.
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Obr. ¢. 3: Procesna stranka implementécie vntitorného systému kvality
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4 Zaver

Prijatie zodpovednosti vysokych §kdl za kvalitu poskytovaného vysokoskol-
ského vzdelavania prinesie vel'a novych vyziev v ich vnitornom prostredi.
Budu sa dotykat’ predovSetkym rozsiahlych zmien vo vnatornom fungovani
inStitacii, najmi vtedy, ak sa bude vysoka skola usilovat’ o ziskanie akreditacie
Studijného odboru. Napriek tomu, Ze prvky zabezpecovania a hodnotenia kva-
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lity s uz aj dnes na vysokych Skolach v rozli¢nej miere pritomné, zasadnou
ulohou bude ich d’alsi rozvoj a dotvorenie tak, aby tvorili zmysluplny, fungu-
juci, u€inny a zaroven i navonok transparentny systém. V Ziadnom pripade
vSak nejde o jednorazovu ¢innost’, ale o jej postupné dolad’ovanie a zefektiv-
novanie, ktoré bude musiet’ prechadzat’ niekol’kymi fdzami. Sti¢asny trend vy-
volavajuci na vysokych skolach potrebu hl'adat nové spdsoby zabezpecovania
kvality ich vzdelavania, a to v zmysle obsahovom i procesnom, je pozitivnym
trendom. Spravne aplikovanie zdk. ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpeCovani kva-
lity vysokoskolského vzdeldvania a nadvazujucich vykondvacich predpisov,
najmi Standardov prijatych Slovenskou akreditanou agentirou, v spojeni
so zak. €. 270/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zakon &. 131/2002 Z. z. o
vysokych Skolach, by malo garantovat’ obsah minimalnych poziadaviek pre
zabezpecCovanie kvality. Po proceduralnej stranke je tu doleZitym néstrojom
zavedenie pravidelného diagnostického samohodnotenia procesov zabezpe-
¢ujuceho monitorovanie troch hlavnych funkcii vysokej §koly — vzdeldvania,
tvorive] Cinnosti a suvisiacich Cinnosti zahfiiajucich aj tzv. jej tretiu misiu.
Vykonévanie diagnostického samohodnotenia zalozeného na principe PDSA
cyklu poskytuje manazmentom vysokych §kol stabilny néstroj a dynamicky
ramec pre vnutorné hodnotenie plnenia minimalnych poziadaviek na zabez-
pecovanie kvality a zaroven podporuje zlepSovanie a rozvoj hlavnych funkcii
vysokej skoly, a tym jej excelentnost’. Pri spravnej implementécii vnutorného
systému kvality so zrete'nou procesnou Struktirou vzajomnych vzt'ahov med-
zi vnatornym systémom kvality, Standardmi pre vnitorny systém, finanénymi
kritériami, Standardmi a usmerneniami na zabezpe€ovanie kvality v Europ-
skom priestore vysokoskolského vzdeldvania (ESG 2015) a pradvnymi pred-
pismi mozno ocakavat’ pozitivne zmeny vo vzdeldvani, a tym zvySovanie
konkurencieschopnosti slovenskych vysokych skol.
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