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VYBRANE": PREJAVY SPOTREBITEBSKEHO SPRAV%NIA SA
V OBDOBI GLOBALNEJ HOSPODARSKEJ A FINANCNEJ
KRIZY

Abstract: The present paper focuses on selected consumer behaviour symptoms
that arise as a result of the current global economic and financial crisis. The focus
is especially on the final consumer who is looking for more favourable economic
options when purchasing. On the other hand, the aspect of traders is not neglected
either: traders are forced to flexibly adapt their operational strategies to maintain
their customers and ensure their own survival in the period of global economic and
financial crisis. The issue discussed in this paper is part of the solution of the grant
project of the Ministry of Education, SR No. 1/0493/08.
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Uvod

Uloha zakaznika je vo svete trhového hospodarstva zakladnym kamefiom celého
hospodarstva. Zdovodiuje sa to tym, ze cela ekonomika ,,stoji a pada“ s realizaciou
produktu na trhu. Zékaznik tieto produkty hodnoti a rozhoduje sa, ¢i kupit’ alebo
nekupit’, a preto je rozhodujicim posudzovatelom uspesného alebo neuspesného
podnikania na trhu v akejkol'vek oblasti. Spotrebitel'ské spravanie sa, jeho zna-
lost’ a pochopenie su nevyhnutnymi sucastami uspesného pdésobenia akéhokol'vek
podnikatel'ského subjektu na trhu. V uspesnej marketingovej praxi je problematika
spotrebitel'ského spravania sa, jeho sledovania a nasledného prispésobovania aktivit
marketingového mixu mimoriadne délezitd, ked’ze spotrebitel ma v rukach naj-
ucinnejsiu zbrai. Tou je prave ochota kupit’ alebo nekupit’ si na konkrétnom mieste,
v konkrétnom case, v konkrétnej firme, resp. pri vyuziti istej formy predaja — pro-
dukty na uspokojenie svojich potrieb.

Hospodarska kriza sa na Slovensku zacala intenzivnejSie sklofiovat’ v roku 2008
a v druhom polroku sme ju uz aj skutocne pocitili. Kriza sa vo vicsej ¢i mensej
miere dotkla vSetkych. Dopyt po produktoch klesal, objem objednavok sa zmenSo-
val, zacalo byt’ problematické hl'adat’ odbytiska produktov. Podniky zacali zavadzat
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