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VYBRANE SUVISLOSTI DOSAHU HOSPODARSKEJ KRiZY
A RIADENIA KVALITY

Abstract: Quality is one of the most important factors influencing decisions of
customers. Companies are able to increase their good reputation thanks to quality.
It appears that despite holding ISO 9001 certificates some companies are affected
by the contemporary economic crisis more than some other companies without the
certificate. The aim of the paper is to find some answers to this phenomenon: (i)
higher general sensitivity to volatility of the economy and (ii) changes in applying
valid general TOM paradigms.
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Uvod

Kvalita je jednym z hlavnych faktorov, ktory vplyva na rozhodovanie zakaznika
pri nakupe a vol'be produktov. Podnik, ktory chce dlhodobo podnikat, potrebuje za-
bezpecit’ vysoku kvalitu svojich produktov a neustale zvySovat’ alebo aspon udrzia-
vat’ svoju pozitivnu reputaciu. Kvalita by tak mala byt zarukou prosperity podniku
zvySovanim objemu predaja a Ciastoéne aj trzieb.

Vyssia kvalita ma zabezpecit' dlhodoby rozvoj podniku. Sti¢asnd hospodarska
kriza, ktora sa zacala v USA, v8ak v kratkodobom horizonte ukazala, Ze ohrozenu
existenciu majui prekvapujuco aj podniky, ktoré kvalitu nielen formalne deklaruju,
ale sa kvalitou zaoberaju poctivo a dlhodobo. Podniky s vlastnictvom certifikatov
systémov riadenia kvality podl'a normy ISO 9001 takisto pocituju vykyvy ekono-
miky, a to v niektorych pripadoch dokonca silnejsie ako podniky bez certifikatov
(improvement paradox).

Prispevok poskytuje vysvetlenie niektorych pri¢in uvedeného javu a zaroven
predstavuje podnikom moznosti predikovat’ dosah externych vykyvov ekonomiky
a takto urCovat’ citlivost’ podnikov na ne. Na druhej strane, umoziiuje riadit’ alokaciu
nakladov na kvalitu podl'a stavu ekonomiky. To si vyZaduje zmenu existujuceho
triedenia nakladov na kvalitu a ich preklasifikovanie. Nové triedenie umoziiuje uka-
zat’, ako zmeny v ekonomike (chapané ako zmeny v dopyte) a Struktira nakladov na
kvalitu vplyvajui na operacny zisk (EBIT).
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