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Umenie negociacii - principialne
vyjednavanie a manaZment zmeny
interaktivny workshop s praktickym tréningom a ukdzkami efektivneho
vyjedndvania

Termin a miesto
konania

13.6. 2019, Bratislavska Business School Ekonomickej Univerzity v
Bratislave

19.6. 2019, Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity
V Bratislave so sidlom v KoSiciach

Rozsah kurzu

8 vyucovacich hodin (45 mintt), v ¢ase od 9.00 do 16.00 hod.

Ciel’

Naucit’ sa vyuzivat’ konflikt vo svoj prospech.

Naucit’ sa vyjednavat.

Naucit sa efektivne riesit’ konfliktné situacie

Vediet vyuzivat konfliktni situaciu na komunikovanie
nezelanych zmien.

Cielova skupina

*  manazéri

= riadiaci pracovnici

=  marketingovi predajcovia

= pracovnici prvého kontaktu

= hovorcovia

= zastupcovia neziskovych organizacii a samosprav

Skupinova, interaktivna, praktické ukazky, modelové situdcie, hranie

Forma vyucby roli
» Konflikty ako nasa kazdodenna realita. Face-to-face konflikt,
konflikt v praci, doma s partnerom.
=  Konflikty do znacnej miery ovplyviujuce nas kazdodenny
rytmus, konflikty ako ,,esencia“ komunikacie.
= Moznost vyuzitia konfliktnych situdcii vo svoj prospech
a moznost’ Gspesnym manazovanim vlastnych schopnosti riesit’
Obsah dany konflikt.

=  Principialne vyjednavanie ako ,,stibor zrucnosti‘ na manazovanie
negociacii pomocou prepajania jednotlivcov, ich hodnot, réznych
kritérii a moznosti.

* Simulacia dvojstranného a viacstranného rokovania (pracovna
skupina).

= Konfliktné situdcie a umenie vyjednavania ako prilezitosti, na
komunikovanie ¢asto nezelanych zmien.

=  Manazment zmeny pomocou efektivneho vyjednavania - nastroj
8 krokov.




