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ZABEZPECOVANIE A SUSTAVNE ZDOKONALOVANIE KVALITY PATRI K
PRIORITNYM POLITIKAM EKONOMICKEJ UNIVERZITY V BRATISLAVE

VSEOBECNE CIELE POLITIKY KVALITY

ZABEZPECIT SULAD S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI STANDARDAMI
KVALITY

SUSTAVNE ZDOKONALOVAT VSETKY CINNOSTI

STRATEGICKE CIELE POLITIKY KVALITY V OBDOBI 2019 - 2027 NA EU
V BRATISLAVE

Ekonomicka univerzita v Bratislave (dalej len EU v BA)- lider vo vysokoskolskom vzdelavani a
vyskume v oblasti ekondmie a manazmentu v SR, bude na zaklade preukdzanej urovne a
kvality vzdelavania, intenzity a kvality vyskumu, uspesnosti uplatnenia jej absolventov na trhu
prace najma v ramci SR a EU, aktivnej spoluprace so spolo&ensko-ekonomickou praxou pri
presadzovani obojstranne vyhodného transferu poznatkov, pri vytvoreni kvalitnej a efektivnej
siete medzinarodnych vztahov, pri dosiahnuti prestiznych znakov kvality vychadzajucich
narodnej akreditacie jej Cinnosti a priebeznych vysledkov medzinarodnej akreditacie v systéme
AACSB, ako aj na zaklade zviditelnenia a ucinnej komunikacie dosiahnutych vysledkov v
prostredi relevantnej verejnosti.

Strategické ciele politiky kvality v obdobi 2019 — 2027

= na narodnej urovni profilovat’ univerzitu ako univerzitu presadzujicu jej
vyskumny charakter

= na medzinarodnej Urovni profilovat univerzitu ako instituciu spifajucu
medzinarodné Standardy vo vSetkych oblastiach ¢innosti

Splnenie strategickych cielov si vyZaduje orientaciu vSetkych aktivit univerzity na zakladné
strategické priority, ktoré sa prelinaju vSetkymi oblastami jej innosti a ktoré sa budu napifat
realizaciou jednotlivych Gloh. Pri plneni strategickych ciefov a napinani priorit EU v BA
vystupuje a bude vystupovat' v jednote a sucinnosti vietkych jej organiza¢nych sucasti, t. j.
v8etkych fakult a ostatnych organizacnych Gtvarov v zmysle jej Statutu.

Vseobecné ciele politiky kvality su:

Zabezpecit, aby €innost EU v BA a jej vysledky v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu a v
dalSich oblastiach zodpovedali kritériam a Standardom akreditacie jednotlivych aktivit
univerzity a komplexnej akreditacie na narodnej urovni v zmysle Zakona o vysokych Skolach
131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Zakona o kvalite

vysokoskolského vzdelavania ¢. 269/2018 Z.Z., ako aj kritériam a Standardom kvality
uplathovanym v ramci Europskeho priestoru vysokoskolského vzdelavania.



Sustavne zdokonalovat kvalitu procesov a zlepSovat vysledky v oblasti vzdelavania,
vedy a vyskumu a v dalSich oblastiach €innosti na zaklade meniacich sa objektivnych
potrieb relevantnych internych a externych cielovych skupin (Studentov, ucitelov,
zamestnancov, absolventov, zamestnavatelov a dalSich zastupcov praxe), s ohfadom
na ich o€akavania a na zaklade aktualnych a prognézovanych poziadaviek trhu prace
a potrieb spolocCnosti.

ORGANIZACNASTRUKTURA

AKADEMICKI FUNKCIONARI — ZMOCNENCI PRE KVALITU
» PROREKTOR — ZMOCNENEC PRE KVALITU

= PRODEKANI - ZMOCNENCI PRE KVALITU
CENTRUM NA ZABEZPECENIE A PODPORU KVALITY

RADA PRE VNUTORNE HODNOTENIE KVALITY NA EU V BRATISLAVE (d'alej
len “rada kvality”)

V sulade s platnym legislativnym ramcom SR v oblasti vysokého Skolstva, najma
Zakonom 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakona 269/2018 Z.z. o kvalite vysokoskolského vzdelavania, ako aj v sulade so
Statutom, organizacnym poriadkom EU v BA a dalSimi internymi predpismi, poriadkami
a smernicami zodpovednost za prislusnu vymedzenu oblast €innosti a implicitne aj za
jej kvalitu nesu akademické organy a akademicki funkcionari univerzity a fakult, veduci
katedier, riaditelia ustavov, dalSi veduci zamestnanci, ako aj vSetci ucitelia a
zamestnanci univerzity. V uvedenom SirSom zmysle institucionalna organizacna
Struktura Ekonomickej univerzity v Bratislave rovna organizaénej Strukture
zabezpecenie kvality univerzity vo vSetkych oblastiach jej Cinnosti. V uzSom zmysle
organizacnu Strukturu na podporu interného systému monitorovania, hodnotenia,
zabezpeCovania a zdokonalovania kvality na Bratislave tvoria: Akademicki
funkcionari — zmocnenci pre kvalitu — tj. ti funkcionari, ktorym je zverena
zodpovednost za riadne fungovanie interného systému kvality, a to:

Prorektor — zmocnenec pre kvalitu
Ulohou prorektora- zmocnenca pre kvalitu je najma:

= sledovat a koordinovat na celouniverzitnej urovni procesy interného
zabezpecovania a zdokonalovania kvality,

= priebezne informovat rektora a ¢lenov vedenia univerzity o fungovani systému,

= v spolupraci s prodekanmi- zmocnencami pre kvalitu, s Centrom na zabezpecenie
a podporu kvality a Radou kvality navrhovat’ rieSenia na odstranenie pripadnych
problémov vo fungovani namety na zdokonalovanie systému na celouniverzitnej



urovni. Podrobné zodpovednosti a uloh zmocnenca pre kvalitu je sucastou opisu
zabezpecCovania a zdokonalovania kvality inStitucionalnom manuali kvality.

Prodekani — zmocnenci pre kvalitu
Ulohou prodekanov- zmocnencov pre kvalitu je najma:

= sledovat’ a koordinovat na fakultnej urovni procesy interného zabezpecCovania a
zdokonalovania kvality,

= priebezne informovat dekana a vedenie prislusnej fakulty o fungovani systému,
spolupracovat s prorektorom - zmocnencom pre kvalitu, s Centrom na
zabezpeCenie a podporu kvality a Radou kvality pri navrhovani rieSeni na
odstranenie pripadnych problémov vo fungovani systému a nametov na
zdokonalovanie systému.

Podrobné vymedzenie zodpovednosti a uloh prodekanov - zmocnencov pre kvalitu je
suCastou opisu procesov zabezpeCovania a zdokonalovania kvality v internom
manuali kvality.

Centrum na zabezpecenie a podporu kvality
Poslanim centra je poskytovat administrativnhu a organizacnu podporu pri tvorbe,
zavadzani, udrziavani, zabezpec€ovani a zdokonalovani systému kvality na
Ekonomickej univerzite v Bratislave vo vSetkych oblastiach jej Cinnosti. K uloham
centra patri najma:
» zabezpecovat zadavanie dotaznikov na prieskum nazorov vybranych ciefovych
skupin na kvalitu vo vSetkych oblastiach €innosti univerzity,
= spracovavat vysledky dotaznikovych akcii,
= pripravovat spravy a iné podklady o vysledkoch dotaznikovych akcii pre potreby
vedenia univerzity a fakult,
= zabezpeCovat sledovanie vybranych ukazovatelov vykonnosti v cinnosti
univerzity,
= poskytovat technicku podporu pri realizacii procesov zabezpeCenia a
zdokonalovania kvality,
= sgpolupracovat s Radou kvality pri ziskavani navrhov a podnetov na
zdokonalovanie kvality vo vSetkych oblastiach €innosti univerzity,
= realizovat podporné Cinnosti pri priprave dokumentacie na interné a externé
institucionalne hodnotenie univerzity, fakult, katedier a inych zloziek univerzity,
= organizaCne zabezpecCovat pripravu Skoleni a seminarov suvisiacich s riadenim
a zabezpecfovanim kvality na univerzite,
= realizovat Skolenia o systéme zabezpecenia kvality pre novych zamestnancov
univerzity,

Rada kvality
Rada kvality je rozhodovacim organom v ramci vnutornej akreditacie a jej rozhodnutia
su zavazné pre vSetky sucasti EU v Bratislave, na ktorych sa uskutoCriuju Studijné
programy, habilitaéné a inauguraéné konanie. Ulohy rady s najma:

e riadi priebeh vnuatorného hodnotenia kvality na EU v Bratislave,



v ramci pravidelného vnutorného hodnotenia kvality spracuva a schvaluje
jedenkrat za dva roky spravu o vnutornom hodnoteni a zabezpeceni kvality na
EU v Bratislave, prerokuva a schvaluje neperiodické spravy o vnutornom
hodnoteni a zabezpecCovani kvality na EU v Bratislave,

iniciuje zmeny a doplnenia vnutorného systému a predklada ich rektorovi,
prerokiva a rozhoduje o ziadosti dekana fakulty o vnutornu akreditaciu
Studijného programu, upravu Studijného programu alebo, o zruSenie
obmedzenia vnutornej akreditacie Studjného programu alebo o zruSenie
Studijného programu a schvaluje napravné opatrenia vyplyvajuce z
posudzovania tychto Ziadosti,

schvaluje napravné opatrenia vyplyvajuce z opravnych opatreni ulozenych
Slovenskou akreditaénou agentdrou pre vysoké $kolstvo (dalej len ,SAAVS®),
posudzuje ziadosti o akreditaciu v odboroch habilitatného konania a
inauguracného konania, v ktorych ma EU v Bratislave opravnenie uskutocnovat
Studijné programy na 3. stupni a v novych odboroch habilitatného konania a
inauguraéného konania pred ich zaslanim SAAVS,

pravidelne monitoruje a vykonava dohlad nad plnenim Standardov pre Studijny
program a Standardov pre habilitatné konanie a inauguracné konanie na
jednotlivych fakultach.

Technicky podporuje radu kvality Centrum na zabezpec€enie a podporu kvality

Pravidla Cinnosti, ulohy a zodpovednost' zlozZiek organizaCnej Struktury su zavazne
stanovené v prislusnych predpisoch.

INTERNE PREDPISY

SYSTEM KVALITY MA ZAVAZNY CHARAKTER

SYSTEM KVALITY UPRAVUJU:

najma tie, ktoré sa priamo vztahuju na monitorovanie, hodnotenie,
zabezpecCovanie a zdokonalovanie kvality

- Organizacny poriadok Centra na zabezpecenie podporu kvality

SMERNICE

ORGANIZACNE PORIADKY A STATUTY najmai:

INSTITUCIONALNY MANUAL KVALITY

Systém kvality je upraveny prislusnymi internymi predpismi, najma:
internymi  smernicami upravujucimi monitorovanie a hodnotenie kvality a
implementaciu procesov zabezpeCovania a zdokonalovania kvality na EU v BA,



metodiku realizacie systému hodnotenia dosahovania ciefov vzdelavania na
Ekonomickej univerzite v Bratislave

institucionalnym manualom kvality ,Integrovany systém zabezpeCovania a
zdokonalovania kvality na EU v BA,

InStitucionalny manual kvality obsahuje podrobny opis systému a prislusnu
dokumentaciu; obsah manualu sa reviduje a inovuje jedenkrat roCne po ukoncéeni
predchadzajuceho hodnoteného obdobia (akademického roku) .

Interné smernice a institucionalny manual kvality maju zavazny charakter pre
vSetky pracoviska a pre vSetkych zamestnancov.

K internym predpisom upravujucim bezprostredne systém kvality na EU v BA patria
dalej:

- Organizacny poriadok Centra na zabezpecenie a podporu kvality
- Pravidla pre vnutorny systém zabezpecCovania kvality vysokoskolského
vzdelavania na EU v Bratislave

- Interna smernica Cislo 10/2022 Monitorovanie a hodnotenie kvality na
Ekonomickej univerzite v Bratislave

- Interna smernica Cislo 11/2022 Metodika realizacie systému hodnotenia
dosahovania cielov vzdelavania na Ekonomickej univerzite v Bratislave

METODY A NASTROJE

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY

= PRIESKUM NAZOROV RELEVANTNYCH CIELOVYCH SKUPIN NA
VYBRANE ASPEKTY CINNOSTI UNIVERZITY

= MONITOROVANIE VYUCOVACIEHO PROCESU FORMOU HOSPITACII

= HODNOTENIE PREDMETOV

= INTERNE A EXTERNE HODNOTENIE UNIVERZITY, FAKULT, KATEDIER,
USTAVOV DALSICH PRACOVISK UNIVERZITY

M!ETC)DY MONITOROVANIA A HODNOTENIA UKAZOVATELOV
VYKONNOSTI

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY




Aplikacia metdéd monitorovania a hodnotenia kvality je regulovana v ramci procesu 1:
.Monitorovanie a hodnotenie kvality“ s vynimkou interného a externého
inStitucionalneho hodnotenia univerzity, fakult, katedier, ustavov a dalSich pracovisk
univerzity, ktory sa riadi osobitnymi pravidlami v sulade so zvolenym modelom
hodnotenia.

Pravidelny prieskum nazorov relevantnych skupin respondentov na vybrané
aspekty ¢innosti univerzity

Funkciou prieskumu je zistit nazory relevantnych ciefovych skupin na rézne
aspekty cinnosti univerzity najma v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu,
medzinarodnych internacionalizacie, ludskych zdrojov, materialnych
podmienok prace a rozvoja a dalSich aspektov fungovania institucie.

Vysledky prieskumu predstavuju jeden z podkladov pre rozhodovanie a
prijimanie opatreni smerujucich k skvalitneniu €innosti a zlepSeniu vykonnosti v
prislusnych sledovanych oblastiach.

Prieskum nazorov sa realizuje prostrednictvom dotaznikov.

Standardné dotazniky su jednotné a zavézné pre vsetky organizaéné zlozky
univerzity .

Okrem jednotnych celouniverzitnych dotaznikov mézu fakulty, katedry, ustavy
a dalSie organizacné zlozky zadavat aj vlastné dotazniky.

Relevantnymi skupinami respondentov pre potreby pravidelného prieskumu
nazorov na vybrané aspekty Cinnosti univerzity su najma:

% Interné skupiny respondentov: Studenti, ucitelia, d'alSi zamestnanci

» Externé skupiny respondentov: absolventi, zamestnavatelia, zastupcovia

praxe

v

Prieskum nazorov sa mdze tykat vSetkych aspektov Cinnosti univerzity a jej
zlozZiek. V kazdom akademickom roku sa vSak prieskum uskutocnuje minimalne
v tematickych okruhoch zavazne stanovenych v institucionalnom manuali
kvality.

Dotazniky sa zadavaju spravidla formou on-line v terminoch podfa
harmonogramu, ktory je uvedeny v zavaznej charakteristike prislusnej
dotaznikovej akcie .

Pristup k dotaznikom je realizovany na platforme google forms a on-line
prostrednictvom AIS EU v BA.

Pocet, typ, obsah a Struktura dotaznikov sa méze menit . Zmeny a upravy sa
mo&zu realizovat az po ukonc&eni prislusného hodnoteného akademického roka.
Vysledky dotaznikov sluzia ako indikatory kvality alebo pripadnych problémov
a mozu byt podnetom pre dalSie preskumanie zistenych skutoCnosti s cielom
prijat opatrenia odstranenie negativnych javov alebo na podporu priaznivych
tendencii.

Texty Standardnych dotaznikov a podrobné pravidla ich aplikacie su su€astou
inStitucionalneho manualu kvality, ktory ma zavazny charakter.

Za koncepciu prieskumu v jednotlivych oblastiach c&innosti zodpovedaju
prislusni prorektori.




v' Za realizaciu prieskumu zodpoveda prorektor — zmocnenec pre kvalitu.
Monitorovanie pedagogického procesu formou hospitacii

Ugelom monitorovania pedagogického procesu formou hospitacii je sledovat a posudit
najma schopnost hospitovanych ucitelov prezentovat’ prislusnu odbornu problematiku,
pedagogické schopnosti, dodrziavanie harmonogramu vyucby, dodrziavanie Casu
vyuCby, vyuzivanie vhodnych didaktickych prostriedkov a dalSie aspekty
pedagogického procesu. Vysledky monitorovania sluzia veducemu zamestnancovi
(veducemu katedry/ ustavu/ dekanovi prisludnej fakulty/ univerzity) na posudenie
kvality pedagogického procesu realizovaného hospitovanymi ucitefmi a na prijatie
opatreni .
Hlavné oblasti hodnotenia:

+ Dodrziavanie sylabu predmetu

% Prejavena odborna uroven a pedagogické schopnosti ucitela

% Aplikované metddy “ucenia” a “u€enia sa”
Podrobné pravidla realizacie monitorovania pedagogického procesu formou hospitacii,
najma ich frekvenciu, formu realizacie, zodpovednost, pristup k vysledkom hospitacii,
prerokovanie vysledkov a pravidla navrhovania a prijimania opatreni ako aj prislusné
formulare (zapis z hospitacie a sprava o hospitacnej C&innosti) su sucastou
institucionalneho manualu kvality a maju zavazny charakter.

Hodnotenie predmetov

Ugelom hodnotenia predmetov je v pravidelnych &asovych intervaloch sustredit a
spracovat’ informacie z realizovanych dotaznikovych akcii a hospitacii, uskutocnit
reviziu pedagogickej dokumentacie predmetu a porovnat predmet s koncepciou
analogickych predmetov na renomovanych zahrani€nych univerzitach. Na tomto
zaklade vyvodit' zavery pre skvalitnenie obsahového zamerania daného predmetu,
pouzivanych metdd a foriem procesov u€enia a ucenia sa, zaradenia predmetu do
Struktary Studijného planu, aktualizaciu Studijnej literatuary, a navrhnat pripadné zmeny
s cielom skvalitnenia pedagogického procesu. Vysledky pravidelného hodnotenia
predmetu sluZia vedeniu katedry a fakulty pri rozhodovani o aktualizacii sylabu daného
predmetu a o zmenach v studijnych planoch. Hlavné oblasti hodnotenia:

Vyznam predmetu vo vztahu k prislusnému Studijnému programu

Vysledky vzdelavania

Sylabus predmetu (obsah, sekvencia tém)

Aplikované metody “u€enia” a “u€enia sa”

Prepojenie vzdelavania s vedou a vyskumom

Hodnotenie Studentov

Studijné zdroje

Ugast odbornikov z praxe

Opatrenia na zabezpecenie kvality a prislusné vysledky
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Podrobné pravidla hodnotenia predmetov, najma ich frekvenciu, formu realizacie,
zodpovednost, pristup k vysledkom hospitacii, prerokovanie vysledkov a pravidla
navrhovania a prijimania opatreni ako aj prislusny formular hodnotenia predmetu su
sucCastou institucionalneho manualu a maju zavazny charakter.



Hodnotenie Studijnych programov

Ugelom hodnotenia $tudijnych programov je v pravidelnych &asovych intervaloch
sustredit a spracovat informacie z realizovanych dotaznikovych akcii a hospitacii
alebo z inych hodnoteni (internych aj externych), uskutoCnit’ reviziu pedagogickej
dokumentacie S$tudijného programu a porovnat ho s koncepciou analogickych
Studijnych programov na renomovanych zahrani¢nych univerzitach. Na tomto zaklade
vyvodit' zavery pre skvalitnenie obsahového zamerania Studijného programu, poctu
predmetov v Studijnom programe, ich zaradenia do Struktury Studijného planu,
navrhnut pripadné zmeny s cielom skvalitnenia daného Studijného programu.
Hodnotenie Studijného programu realizuje Programova rada Studijného programu.
Vysledky hodnotenia a navrhy na zmeny a inovaciu Studijného programu su
predlozené na prediskutovanie s pozvanymi internymi a externymi expertmi - vratane
zastupcov praxe- za ucCasti ucCitelov, ktori v Studijnom programe vyucuju.

Hlavné oblasti hodnotenia su:

% Plnenie vzdelavacich ciefov Studijného programu vo vztahu k poslaniu a
stratégiam univerzity, k poziadavkam trhu prace a profilu absolventov.
Vysledky vzdelavania
UcCebny plan, predmety
Prepojenie vzdelavania s vedou a vyskumom
Aplikované metody “u€enia” a “u€enia sa”

Hodnotenie Studentov

Studijné zdroje a dalie podmienky na poskytovanie programu

Spatna vazba od zamestnavatelov, predstavitefov trhu prace a dalSich
relevantnych zucastnenych stran

% Opatrenia na zabezpecenie kvality a prislusné vysledky

Podrobné pravidla hodnotenia Studijnych programov , najma ich frekvenciu, formu

realizacie, zodpovednost, pristup k vysledkom hodnotenia, prerokovanie vysledkov a

pravidla navrhovania a prijimania opatreni ako aj prislusny formular hodnotenia

Studijného programu su sucastou Internej smernice Cislo 11/2022.

Interné a externé institucionalne hodnotenie univerzity, fakult, katedier,

ustavov a d’'alSich organizaé¢nych zloziek univerzity

Ucelom interného a/alebo externého hodnotenia fakult, katedier, Ustavov, centier a

dalSich pracovisk univerzity je:

% sustredit a spracovat vysledky a zistenia z predchadzajucich hodnotiacich

procesov (napr. vysledky z prieskumu nazorov, z hospitacii, z hodnotenia

predmetov a Studijnych programov, atd. ),
% sustredit relevantné udaje a vyhodnotit ukazovatele uspesSnosti za hodnotené
obdobie vo vSetkych relevantnych oblastiach,

% posudit na tomto zaklade kvalitativne a kvantitativhe aspekty Cinnosti podfa
prislusnych hodnotiacich kritérii a vo vztahu k poslaniu a dlhodobému zameru
univerzity resp. jej zlozky,

% identifikovat silné a slabé stranky,

% vypracovat a prijat’ plan na zdokonalenie Cinnosti.

Interné hodnotenie
Interné hodnotenie univerzity fakult, katedier, ustavov, centier a dalSich pracovisk
univerzity sa kona spravidla jedenkrat za pat’ rokov.
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Ak sa fakulta, katedra, ustav, centrum alebo iné pracovisko v danom obdobi uchadza
o externé hodnotenie, interné inStitucionalne hodnotenie sa nerealizuje.
Vzhladom na komplexny charakter tohto typu hodnotenia interné ani externé
hodnotenie univerzity, fakult, katedier, ustavov, centier alebo inych pracovisk nie je
zahrnuté do procesu monitorovania a hodnotenia kvality.
Proces interného hodnotenia pozostava z nasledujucich Casti:

% Samohodnotenie (vratane pripravy pisomnej samohodnotiacej spravy)

% Hodnotenie pracoviska panelom expertov
Podrobnosti a praktické aspekty zabezpecCenia interného hodnotiaceho procesu
(harmonogram, personalne zloZenie panelu expertov, atd.) navrhuje prislusny veduci
zamestnanec (dekan, veduci katedry, riaditel ustavu, veduci centra/pracoviska) a
schvaluje prislusny bezprostredne nadriadeny veduci zamestnanec.
Externé hodnotenie
Externé hodnotenie univerzity, fakulty, katedry, Ustavu, centra alebo iného pracoviska
sa realizuje v sulade so zvolenym modelom hodnotenia kvality. Univerzita a jej zlozky
sa mbézu uchadzat o externé hodnotenie kvality aj podfa viacerych modelov
hodnotenia kvality na narodnej alebo urovni. O modalitach externého hodnotenia
(volba modelu, frekvencia hodnotenia) sa rozhoduje nasledovne:

o O O O

Externé hodnotenie univerzity — zavisi od rozhodnutia rektora,

Externé hodnotenie fakulty - navrhuje dekan prislusnej fakulty a schvaluje
rektor,

Externé hodnotenie katedry - navrhuje veduci katedry a schvaluje dekan
prislusnej fakulty

Externé hodnotenie inych pracovisk navrhuje riaditel/veduci prislusného
pracoviska a schvaluje prislusny bezprostredne nadriadeny veduci
zamestnanec.

Kritéria a procesy externej evalvacie vyplyvaju zo zvoleného modelu
evalvacie/akreditacie

Kritéria interného a externého institucionalneho hodnotenia vysokych $kél
pokryvaju spravidla nasledujuce oblasti:

Misia, vizia, stratégie, organizacia a riadenie o Opatrenia na zabezpecovanie a
zdokonalovanie kvality o Vzdelavanie o Veda, vyskum a odborna cinnost' o
UcCitelia a dalSi zamestnanci

Studenti

Materialne podmienky (priestory, vybavenie, kniznice a pod.) o Financovanie
Medzinarodné vztahy a internacionalizacia

Spolupraca so spolo¢enskym prostredim na lokalnej, regionalne, narodnej a
medzinarodnej urovni.



(@]

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA UKAZOVATELOV YKONNOSTI

Aplikacia metdéd monitorovania a hodnotenia kvality je regulovana v ramci procesu 2:
,Monitorovanie a hodnotenie ukazovatelov vykonnosti‘

Sledovanie a hodnotenie kvantitativnych ukazovatelov vykonnosti a uspesnosti v
réznych oblastiach cinnosti univerzit, najma v oblasti vedy a vyskumu, patri k
zakladnym predpokladom externého hodnotenia vysokych Skdl vo vSetkych modeloch
externého hodnotenia kvality (269/2018 Z.z. o kvalite vysokoSkolského vzdelavania,
systémy AACSB, EQUIS, atd.).
V internom systéme zabezpecenia a zdokonalovania kvality na EU v BA je jednotny
pristup k sledovaniu a hodnoteniu ukazovatelov vykonnosti zabezpeéeny v procese 2:
Monitorovanie a hodnotenie ukazovatefov vykonnosti a uspesSnosti, ktory vedie k
vypracovaniu vyro¢nych sprav o Cinnosti fakult a univerzity tak, aby sledované
indikatory boli jednotne spracované a aby odrazali aktualne poziadavky uznavanych
domacich a zahrani¢nych systémov hodnotenia kvality vysokych Skél.
Zoznam ukazovatefov vykonnosti a uspesSnosti je uvedeny v institucionalnom manuali
kvality; zahfha vybrané indikatory pre jednotlivé oblasti Cinnosti, pricom zohladnuje
najma poziadavky nasledujucich systémov:
- inStitucionalna akreditacia vysokych $§kél SR podla Zakona 269/2018 Z.z.
o kvalite vysokoskolského vzdelavania,
- Standardy a usmernenia AACSB,
- systém EQUIS
- Zoznam ukazovatelov je otvoreny a kazdoroCne sa mdze upravovat a
dopifat v sUlade s meniacimi sa poziadavkami modelov externého
hodnotenia vysokych Skél.

PREHLAD METOD A NASTROJOV
MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY

PODLA NASLEDUJUCICH OBLASTI CINNOSTI:

- VZDELAVANIE
« VEDA, VYSKUM, DOKTORANDSKE STUDIUM
« MEDZINARODNE VZTAHY A INTERNACIONALIZACIA
« VEDENIE A RIADENIE, LUDSKE ZDROJE, MATERIALNE PODMIENKY A
ROZVOJ
Charakteristika farebne vyznacenych metdd a nastrojov je uvedena v prilohe.




VZDELAVANIE

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY V OBLASTI
"VZDELAVANIE" 1. HODNOTENIE

Neanonymni hodnotitelia

1.1 Monitorovanie vzdelavacieho procesu formou hospitacii

1.2 Hodnotenie predmetu (1. a 2. stupen Studia)

1.3 Hodnotenie Studijného programu (1. a 2. stupen Studia)
NASTROJMI NA MONITOROVANIE A HODNOTENIE KVALITY SU
»~FORMULARE“ MONITOROVANIA A HODNOTENIA.

PRE KAZDU METODU HODNOTENIA SU STANOVENE PRISLUSNE
»~PRAVIDLA APLIKACIE*.

2. PRIESKUM NAZOROV RELEVANTNYCH CIELOVYCH SKUPIN
Anonymni respondenti

2. 1 Prieskum nazorov Studentov na predmet / uCitefa (1. a 2. stupen Stadia)
2. 2 Prieskum nazorov Studentov/ absolventov/ ucitelov/ zastupcov praxe na
Studijny program (1. a 2. stupen Studia)

2. 3 Prieskum nazorov Studentov ( na skupiny Studentov (1. a 2.

stupen Studia) 2.4 Prieskum nazorov ucitelov na predmet / ucitela

3 stupen Studia)

NASTROJMI NA PRIESKUM NAZOROV SU ,,FORMULARE DOTAZNiKOV*,
DALEJ ,,DOTAZNIKY*

PRE KAZDY TYP PRIESKUMU NAZOROV SU STANOVENE PRiSLUSNE
»~PRAVIDLA APLIKACIE

VEDA,VYSKUM, DOKTORANDSKE STUDIUM

Zabezpecenie kvality v oblasti vedy, vyskumu a doktorandského Studia ma Specificky
charakter. Jednotlivé typy vedeckovyskumnych aktivit a vystupov si vyZzaduju rozlicny
pristup k zabezpec€eniu kvality, napr.

Kvalita externych a internych publikaénych vystupov (vedeckych monografii,
prac vo vedeckych a odbornych ¢asopisoch doma a v zahranici, studii a inych
prispevkov v zbornikoch, u€ebnic, skript a dalSich publikacii) je zabezpelena
formou recenznych posudkov. V podmienkach EU v BA je publikacna Cinnost
upravena prislusnou internou smernicou. V sulade so smernicou je kvalita
internych publikacii garantovana posudkom jedného interného a jedného
externého recenzenta.

Kvalita projektov VEGA a KEGA, medzinarodnych vedeckovyskumnych
projektov a inych grantovych schém, ako aj kvalita inStitucionalnych
vedeckovyskumnych projektov je zabezpeCena prisluSnym procesom
hodnotenia predkladaného projektu a rozhodnutim vyberovej komisie o
schvéleni resp. neschvaleni prislusného projektu v sulade s pravidlami



prislusnej grantovej schémy. Kvalita vystupov uvedenych projektov je
posudzovana spravidla zavereCnou oponenturou vysledkov projektu.

* Hodnotenie vysledkov vedeckovyskumnej a publikacnej €innosti je predmetom
vyrocnych spravach vedeckovyskumnej ¢innosti fakult a univerzity, ktoré su
prerokované na zasadaniach vedeckych rad fakult a na zasadani Vedeckej rady
Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Z tychto dévodov na oblast vedy a vyskumu nie je mozné aplikovat tie isté postupy
ako napr. pri monitorovani a hodnoteni kvality vzdelavania, medzinarodnych vztahov
¢i fungovania institucie ako celku (napr. prieskumy nazorov relevantnych ciefovych
skupin).

Vynimkou z uvedeného je doktorandské Studium. Na hodnotenie kvality predmetov a
Studijnych programov v 3. stupni Studia je mozné uplatnit’ analogické metddy ako na
hodnotenie kvality v 1. a 2. stupni Studia.

V oblasti vedy, vyskumu a doktorandského Studia je nevyhnutné najma priebezne
sledovat’ a vyhodnocovat indikatory vykonnosti a uspesnosti, ktoré predstavuju jedno
z rozhodujucich kritérii pri réznych typoch externého hodnotenia kvality vysokych Skol.
Oblast’ vedy, vyskumu a doktorandského Studia je do procesov interného systému
zabezpecCenia a zdokonalovania kvality zaradena nasledovne:

(2)V ramci procesu 1 ,Monitorovanie a hodnotenie kvality“:

Vo forme priamych nastrojov (hodnotenia, prieskumy nazorov) je v procese
zastupena oblast doktorandského studia

Nepriamo — prostrednictvom dotaznikov a formularov na hodnotenie kvality v oblasti
vzdelavania (hospitacie, hodnotenie predmetov, Studijnych programov) - sa sleduje
prepojenie vzdelavacieho procesu s vyskumom, a to tak so sucasnym stavom
poznania a aktualnymi trendmi vedy a vyskumu v prislusnom odbore, ako aj s vlastnym
vyskumom ucitela/katedry/fakulty. Tato interakcia sa mdze prejavovat réznymi
formami, napr. takymi, ako:

- aktualizacia predpisanej povinnej a odporucanej literatury v sulade so
suCasnym stavom poznania v danom odbore a s vysledkami vlastného
vyskumu ucitela/katedry,

- prezentacia aktualnych trendov vyskumu resp. vysledkov vyskumu vo vyucbe,

- zadavanie tém seminarnych, diplomovych prac, doktorandskych prac v sulade
s potrebami vlastného vyskumu uditela,/katedry/fakulty a pod. ,

- priame zapojenie Studentov do vyskumu realizovaného prislusnym
ucitelom/katedrou/fakultou a i.

(2)V ramci procesu 2 ,, Monitorovanie a hodnotenie ukazovatelov vykonnosti a
uspesnosti“ ma oblast’ vedy a vyskumu klfucové postavenie; v uvedenom
procese sa pocita s pravidelnym sledovanim kritérii a ukazovatelov
vykonnosti , ktoré su vyzadované pre vybrané domace a zahraniéné systémy
hodnotenia kvality, a to najma:

+ Kiritéria inStitucionalnej akreditacie v zmysle Zakona 269/2018 Z.z. o kvalite
vysokoskolského vzdelavania

* Ukazovatele podlfa modelu AACSB a EQUIS

« Zoznam ukazovatelov je otvoreny a bude sa kazdoroCne revidovat' a upravovat.

Na podporu intenzity a kvality vedeckovyskumnej a publikacnej innosti na EU v BA a

na zvySenie kvality doktorandského Studia sluzia dalSie priame a nepriame opatrenia.



Patria k nim najma nasledujuce opatrenia v oblasti internej legislativy (zasady,
smernice, predpisy a pod.), napr.:

» Kritéria na dosiahnutie vedecko-pedagogickeého titulu profesor

+ Kiritéria na dosiahnutie vedecko-pedagogického titulu docent

« Zasady hodnotenia vysokoskolskych ucitelov - Kritéria atestacie
K podpore intenzity a kvality vyskumu smeruju aj dalSie priame a nepriame opatrenia,
medzi nimi najma:
ZaloZenie Projektového centra

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY V OBLASTI
,DOKTORANDSKE STUDIUM*

1.HODNOTENIE

Neanonymni hodnotitelia

1.1 Hodnotenie predmetu ( 3. stupen Studia)

1.2 Hodnotenie Studijného programu (3. stupen studia)

NASTROJMI NA MONITOROVANIE A HODNOTENIE KVALITY SU
»~FORMULARE“ MONITOROVANIA A HODNOTENIA.

PRE KAZDU METODU HODNOTENIA SU STANOVENE PRISLUSNE ,PRAVIDLA
APLIKACIE.

2.PRIESKUM NAZOROV RELEVANTNYCH CIELOVYCH SKUPIN

Anonymni respondenti

2. 1 Prieskum nazorov Studentov na predmet / ucitefa (3. stupen Studia)

2. 2 Prieskum nazorov Studentov/ absolventov/ ucitelov/ zastupcov praxe na
Studijny program (3. stupen Studia)

2. 3 Prieskum nazorov ucitelov na skupiny Studentov (3. stupen Studia)
NASTROJMI NA PRIESKUM NAZOROV SU ,,FORMULARE DOTAZNIKOV ,,—
DALEJ ,,DOTAZNIKY*

PRE KAZDY TYP PRIESKUMU NAZOROV SU STANOVENE PRISLUSNE
»~PRAVIDLA APLIKACIE“




MEDZINARODNE VZTAHY A INTERNACIONALIZACIA

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY V OBLASTI

~MEDZINARODNE

VZTAHY“

1.HODNOTENIE

Neanonymni hodnotitelia

1.1 Monitorovanie vyucovacieho procesu formou hospitacii ( vyucba v cudzich
jazykoch)

1.2 Hodnotenie predmetu ( vyucba v cudzich jazykoch)

1.3 Hodnotenie Studijného programu (vyucba v cudzich jazykoch)

NASTROJMI NA MONITOROVANIE A HODNOTENIE KVALITY SU FORMULARE

MONITOROVANIA A HODNOTENIA.

PRE KAZDU METODU HODNOTENIA SU STANOVENE PRISLUSNE PRAVIDLA

APLIKACIE.

2.PRIESKUM NAZOROV RELEVANTNYCH CIELOVYCH SKUPIN

Anonymni respondenti

2.1 Prieskum nazorov vysielanych studentov na kvalitu medzinarodnej mobility -
Studium

2.2 Prieskum nazorov vysielanych Studentov na kvalitu medzinarodnej mobility—
praktické staze

2.3 Prieskum nazorov vysielanych ucitelov a inych zamestnancov na kvalitu
medzinarodnej mobility

2.4 Prieskum nazorov tutorov zo zahrani¢nych podnikov / instittcii na pracovné vysledky a
spravanie sa Studentov EU v BA.

2.5 Prieskum nazorov ucitelov a dalSich zamestnancov na kvalitu zabezpecenia

zahrani¢nych pracovnych ciest

NASTROJMI NA PRIESKUM NAZOROV SU ,FORMULARE DOTAZNIKOV* —
DALEJ

,DOTAZNIKY*“ PRE KAZDY TYP PRIESKUMU NAZOROV SU STANOVENE
PRISLUSNE , PRAVIDLA APLIKACIE*




VEDENIE A RIADENIE, LUDSKE ZDROJE, MATERIAL PODMIENKY A ROZVOJ

METODY MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY V OBLASTI ,,ROZVOJ“
1.HODNOTENIE

Neanonymni respondenti

Realizuje sa v ramci interného a/alebo externého institucionalneho hodnotenia
univerzity, fakult, katedier, ustavov a inych pracovisk univerzity v sulade s
prislusnym modelom hodnotenia. Vzhladom na komplexnost tohto typu hodnotenia
a rdznorodost moznych pristupov institucionalne hodnotenie univerzity a jej zloziek
nevstupuje do pravidelného kazdorocného interného procesu hodnotenia a
monitorovania kvality na EU v BA (proces 1).

2.PRIESKUM NAZOROV RELEVANTNYCH CIELOVYCH SKUPIN

Anonymni respondenti

2. 1 Prieskum nazorov absolventov EU v BA na kvalitu pedagogického procesu a
uplatnenie absolventov na trhu prace

2. 2 Prieskum nazorov zamestnavatelov na kvalitu absolventov EU v BA

2. 3 Prieskum nazorov zamestnancov na materialne podmienky vykonu prace

2. 4 Prieskum nazorov Studentov na materialne podmienky Studia

NASTROJMI NA PRIESKUM NAZOROV SU ,,FORMULARE DOTAZNIKOV* —
DALEJ ,,DOTAZNIKY“

PRE KAZDY TYP PRIESKUMU NAZOROV SU STANOVENE PRISLUSNE
»~PRAVIDLA APLIKACIE*




PROCESY

PROCESI:

PROCES MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY:

PROCESZ2:

PROCES MONITOROVANIA A HODNOTENIA UKAZOVATELOV VYKONNOSTI

ROCESY SA REALIZUJU KAZDY AKADEMICKY ROK
PROCESY SU UPRAVENE INTERNYMI SMERNICAMI

V OPISE PROCESOV SA UVADZA:

= CISELNY KOD JEDNOTLIVYCH SUBPROCESOV
= STRUCNY OPIS KAZDEHO SUBPROCESU

= VLASTNIK SUBPROCESU (= T.J. KTO JE ZODPOVEDNY ZA
SUBPROCES)

= DODAVATEL (= T.J. KTO REALIZUJE SUBPROCES)

= VSTUP (FORMULAR ALEBO DOKUMENT)

= VYSTUP

= INTERNY KLIENT (= T.J. KTO PREBERA VYSTUP) » OBMEDZENIA (=
T.J. INTERNA LEGISLATIVA)

NA DOKUMENTACIU PROCESOV SA POUZIVAJU STANDARDIZOVANE
FORMULARE PRIESKUM NAZOROV JE INFORMATICKY PODPORENY
(ankety on-line)

CHARAKTERISTIKA PROCESU 1:
PROCES MONITOROVANIA A HODNOTENIA KVALITY
Opis procesu 1 obsahuje nasledujuce kroky (subprocesy):

1. REViZIA DOKUMENTACIE
= Prorektori v spolupraci s prislusnymi prodekanmi potvrdia spravnost
dokumentacie procesu (t.j. dotaznikov a inych formularov), pripadne na zaklade
skusenosti z hodnotiaceho obdobia (akademického roka) upravia vybrané Casti
(napr. upravia texty dotaznikov, doplnia dotazniky, upravia formulare hodnoteni
a pod.).
= Prorektor — zmocnenec pre kvalitu skompletizuje upravenu dokumentaciu.
= Centrum na zabezpecenie a podporu kvality spristupni inovovanu
dokumentaciu na web stranke.
Revizia dokumentacie sa uskuto€riuje pred zaciatkom prislusného hodnotiaceho
obdobia.




2. VYPRACOVANIE ROZPISU MONITOROVANIA A HODNOTENIA

Veduci katedier vypracuju rozpis monitorovania a hodnotenia za katedru, t.].
struény prehfad planovanych hospitacii (mena hospitujucich ucitelov a
prislusnych hospitovanych ucitelov) a vyber predmetov, ktoré budu
hodnotené v danom akademickom roku.

Vypracovanie rozpisu sa uskutoc€riuje pred zaCiatkom prislusného
hodnotiaceho obdobia.

2.1 VYPRACOVANIE ROZPISU NA FAKULTACH

2.2 VYPRACOVANIE ROZPISU NA CELOUNIVERZITNEJ UROVNI PRE
CELOUNIVERZITNE PREDMETY

3. REALIZACIA MONITOROVANIA A HODNOTENIA

UskutoCriuje sa prieskum nazorov vo forme on-line ankiet, naplanované
hospitacie, hodnotenie vybranych predmetov a S$tudijnych programov v
sulade s rozpisom monitorovania hodnotenia, v sulade so smernicou o
monitorovani a hodnoteni kvality a institucionalnym manualom kvality.
Realizaciu prieskumu nazorov zabezpeCuje Centrum na zabezpecenie a
podporu kvality.

Monitorovanie a hodnotenie prebieha od oktobra do maja v prislusSnom
akademickom roku.

3.1 REALIZACIA PRIESKUMU NAZOROV

3.2 MONITOROVANIE A HODNOTENIE NA FAKULTACH
3.2.1 REALIZACIA HOSPITACII

3.2.2 HODNOTENIE PREDMETOV




4. VYPRACOVANIE SPRAV

Veduci katedier vypracuju spravy o hospitacnej Cinnosti a o hodnoteni

predmetov. Ide o stru¢né Strukturované spravy spracované podla

jednotnych formularov, ktoré obsahuju prehfad realizovanych hospitacii

a hodnoteni predmetov s uvedenim pozitivnych a negativnych zisteni a

navrhov opatreni.

= Prodekani pre pedagogicku €innost' vypracuju spravy o hodnoteni Studijnych
programov fakulty.

= Prorektori vypracuju spravy o vysledkoch monitorovania a hodnotenia
kvality na celouniverzitnej urovni za prislusnu oblast' €innosti.

= Programové rady pripravia navrhy na posilnenie kvality a pripomienky k
realizacii procesu na zaklade podnetov od ¢lenov akademickej obce. Spravy
sa vypracuvaju po ukonceni prisluSného hodnotiaceho obdobia.

41  VYPRACOVANIE SPRAVY O VYSLEDKOCH PRIESKUMU NAZOROV

4.2  VYPRACOVANIE SPRAV ZA FAKULTU/UJ

4.2.1 VYPRACOVANIE A PREROKOVANIE SPRAVY O HOSPITACNEJ CINNOSTI

A HODNOTENi PREDMETOVZA KATEDRU

4.2..2 VYPRACOVANIE SPRAVY O HODNOTENI STUDIJNYCH PROGRAMOV

4.3  VYPRACOVANIE SPRAVY ZA CINNOSTI NA CELOUNIVERZITNEJ UROVNI
4.3.1 VYPRACOVANIE SPRAVY za subsystém ,vzdelavanie*
4.3.2 VYPRACOVANIE SPRAVY za subsystém ,medzinarodné vztahy*
4.3.3 VYPRACOVANIE SPRAVY za subsystém ,vedenie, [udské zdroje, materialne

podmienky a rozvoj

5. SUMARIZACIA VYSLEDKOV

®  Prodekani- zmocnenci pre kvalitu vypracuju suhrne spravy za fakultu.
Spravy su prerokované na kolégiach dekanov.

®  Prorektor- zmocnenec pre kvalitu vypracuje sumarizaénu spravu za
univerzitu, ktora zahffia najdélezitejSie zistenia z procesu monitorovania a
hodnotenia.

=  Prerokovanie sprav zahfha schvalovania novych opatreni a je spojené s
kontrolou pInenia opatreni za predchadzajuce obdobie.

5.1 PREROKOVANIE SPRAVY ZA FAKULTU NA KOLEGIU DEKANA

5.2 VYPRACOVANIE SUMARIZACNEJ SPRAVY ZA UNIVERZITU

5.3 PREROKOVANIE SUMARIZACNEJ SPRAVY ZA UNIVERZITU NA ZASADANI
VEDENIA UNIVERZITY

54 PREROKOVANIE SUMARIZACNEJ SPRAVY ZA UNIVERZITU NA ZASADANI
KOLEGIA REKTORA



6. PUBLIKOVANIE VYSLEDKOVA ARCHIVACIA

= Vysledky procesu a prijaté opatrenia sa prezentuju na zasadaniach
akademickej obce fakult a univerzity, na web-stranke univerzity a vo vyrocne;j
sprave univerzity ® Dokumentacia sa archivuje v systéme

6.1 PUBLIKOVANIE VYSLEDKOV A OPATRENI NA UROVNI FAKULT

6.2 PUBLIKOVANIE VYSLEDKOV A OPATRENiI NA CELOUNIVERZITNEJ
UROVNI

6.3 ARCHIVACIA DOKUMENTACIE

CHARAKTERISTIKA PROCESU 2 :

PROCES SLEDOVANIA A HODNOTENIA VYBRANYCH UKAZOVATELOV
VYKONNOSTI

Opis procesu 2 obsahuje nasledujuce kroky (subprocesy):

1. REVIZIA ZOZNAMU INDIKATOROV A PRISLUSNYCH PREHLADOV (
TABULIEK)

* Prorektori v spolupraci s prislusnymi prodekanmi uskutocCnia reviziu zoznamu
indikatorov formu Struktaru tabuliek za danu oblast’ ¢innosti, podla potreby ho
upravia a potvrdia spravnost prenasledujuce hodnotiace obdobie.

* Prorektor-zmocnenec pre kvalitu skompletizuje zoznam a vzory tabuliek

» Centrum na zabezpecenie a podporu kvality spristupni revidovany zoznam a
tabulky na web. stranke

2. SPRACOVANIE PREHLADU O PLNENI INDIKATOROV VYKONNOSTI

= Prodekani fakult zabezpecia vypracovanie tabuliek za prislusnu oblast
cinnosti za jednotlivé semestre prislusného akademického roka a dorucia
tabulky prislusnému prorektorovi.

= Prorektori zabezpecia vypracovanie tabuliek za prislusnu oblast' innosti za
jednotlivé semestre prislusného akademického roka vratane Cinnosti na
celouniverzitnej urovni.

= Technicki podporu pri spracovani tabuliek poskytuje Centrum na
zabezpecenie a podporu kvality.




3. VYPRACOVANIE VYROCNEJ SPRAVY O CINNOSTI

- Prorektor pre rozvoj uskutoéni reviziu jednotnej Struktury podkladov pre
vyrocnu spravu o ¢innosti.

- Prodekani vypracuju podklady za prislusnu oblast Cinnosti fakulty podla
zadanej Struktury.

- Prorektori vypracuju podklady za prislusnu oblast’ innosti na
celouniverzitnej urovni.

- Prorektor pre rozvoj skompletizuje vyrocnu spravu o €innosti za univerzitu

4. VYPRACOVANIE STRUCNEJ SPRAVY V ANGLICKOM JAZYKU ZA
UCELOM PROPAGACIE UNIVERZITY V ZAHRANICi

= Prorektor pre rozvoj uskutoCni vyber informacii pre skratenu verziu
spravy.

OBA PROCESY AKO CELOK ZAHRNAJU TEDA NIELEN MONITOROVANIE
A HODNOTENIE KVALITY A INDIKATOROV VYKONNOSTI,
ALE AJ
PRIJIMANIE A REALIZACIU OPATRENI NA ZABEZPECENIE A
ZDOKONALOVANIE KVALITY V SULADE S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI
STANDARDMI
A PUBLIKOVANIE A SIRENIE VYSLEDKOV




Kto proces realizuje, t.j. ,dodavatel*

Kto za proces zodpoveda, t.j. ,vlastnik procesu*:
Aké formulare/dokumenty vstupujd do subprocesu, t.. ,,vstup*

Aky dokument je vystupom subprocesu (napr. zapis z hospitacie), t.j. ,vystup*
Interna legislativa ( napr. smernica) upravujtca proces, t.j. ,obmedzenia“
Formulare a dokumenty -pri vstupe aj vystupe- sa uvadzaji vo forme kédu podla ciselnika

Kazdy sub-proces je definovany viacerymi parametrami.
Pri specifikicii kazdého subpocesu sa uvadza:

dokumentacie. Pod dokumentdciou sa rozumeji formulare (= F) a dokumenty (= D) , t.j. vyplnené/

vypracované formulare

Napr. charakteristika sub-procesu 3.2.1 v procese 1,, Realizdcia hospitacii* je nasledovna:

Vedudci Hospitujdci D11* D21 Veddici Smernica Do konca
katedry ucitelia Z:2.1 DO: katedry vyucby v
4.2.1 hodnotenom
F2.1 akademickom
Zi1 roku

*Pri dokumentacii vstupu sa uvadza, odkial formular/dokument prichddza- vyznacené ako ,,Z“ a pri
dokumentacii vystupu kam vystup smeruje — vyznacené ako ,,DO*.

m Ciselnik dokumentacie ma nasledujicu Struktiru (priklad z €asti dokumentacie procesu 1 -
» Realizacia hospitacii*):

F2 Formulare zapisov z D2 Zapisy z
hospitacii hospitacii

F2.1 Formular zapisu z D2.1 Zapisz
hospitacie hospitacie
na vyucbe v slovenskom na vyucbe v
jazyku slovenskom

jazyku

F2.2 Formular zapisu z D2.2 Zapis z
hospitacie hospitacie
na vyucbe v cudzich na vyucbe v
jazykoch cudzich jazykoch

*Pri dokumentacii vstupu sa uvadza, odkial formular/dokument prichadza- vyznacené

ako ,Z“ a pri dokumentacii vystupu kam vystup smeruje — vyznacené ako ,DO".

Spdsob opisu procesov v institucionalnom manuali kvality

V institucionalnom manuali kvality su oba procesy graficky znazornené. Nasledujuci
obrazok ilustruje na priklade Casti procesu 1 naslednost ,krokov“ (subprocesov) a
spbsob vetvenia procesu na subprocesy; Sipkami su vyznacené toky dokumentacie



Revizia

dokumentacie l
Vypracovanie h 4
rozpisu
Realizacia
Vypracovanie .4
sprav Jr
Sumarizacia

vysledkov Publikovanie
vysledkov a
archivacia

! Il i

Prieskum Monitorovanie a hodnotenie Monitorovanie a hodnotenie
nazorov na katedrach a fakultach na celouniverzitnej Grovni
|
Realizacia Hodnotenie Hodnotenie
hospitacii na predmetov na Studijnych programov na
katedrach katedrach fakultach

Orientacia v procesoch je jednoducha. Na tento ucel sluzia osobitné prehlady:

* Harok ,Matrica zodpovednosti“ prehladne uvadza pre jednotlivé
pozicie/ zamestnancov, aké povinnosti im vyplyvaju z procesu, t.j.
za €o zodpovedaju a ¢o maju realizovat.

+ Harok ,Harmonogram® uvadza, kedy sa dany subproces realizuje.

» Osobitny harok uvadza ,Vstupy a vystupy®.

DALSIE OPATRENIA NA PODPORU KVALITY

Do tejto skupiny patria r6zne priame a nepriame opatrenia, ktoré maju dopad na kvalitu
¢innosti a zvySenie efektivnosti v Cinnosti univerzity.

V nasledujucej kapitole sa uvadza vyber z uvedenych opatreni v ¢leneni podla typu
opatrenia, a to:

OPATRENIA V RAMCI INTERNYCH PREDPISOV
OPATRENIA V ORGANIZACNEJ STRUKTURE

INE OPATRENIA



PRIKLADY OPATRENi V RAMCI INTERNYCH PREDPISOV
UPRAVUJUCICH OBLASTI S DOPADOM NA ZABEZPECENIA VALITY

ETICKY KODEX EKONOMICKEJ UNIVERZITY V BRATISLAVE

PODPORA INTERNEJ KULTURY ZALOZENEJ NA HODNOTACH UNIVERZITNEJ
TRADICIE

V septembri 2007 sa Ekonomicka univerzita v Bratislave pripojila k signatarom
dokumentu Magna Charta Universitatum. Podpisom Charty univerzita potvrdila svoju
volu aktivne podporovat uplathovanie zakladnych hodnét eurdpskej univerzitnej
tradicie, a tak prispievat k rozvoju spolocného eurépskeho priestoru vysokoskolského
vzdelavania a vyskumu.

Dokument Magna Charta Universitatum vychadza z presvedcenia, ze:

* Buducnost l[udstva do velkej miery zavisi kulturneho, vedeckého a
technického rozvoja, ktorého centrom su univerzity.

« Ulohou univerzit je odovzdavat poznatky novym generaciam, a tym sluzit
celej spolocnosti.

* Vzdelavanie a vychova ma reSpektovat harméniu prostredia a samotného
Zivota.

Zakladné principy dokumentu Magna Charta Universitatum su:

1.Univerzity su autondmne a nezavislé od politickej, hospodarskej a ideologickej moci.

2.Vzdelavacia aktivita je neoddelitelna od vyskumu.

3.Sloboda vyskumu a vyuc€by je zaru€ena. Univerzity odmietaju intoleranciu a su
otvorené dialégu. SU  miestom stretavania sa ucitelov a Studentov.

4.Univerzity su ochrankyne eurdpskej humanistickej tradicie. Charakterizuje ich
snazenie dosiahnut univerzalne poznanie, prekracujuce geografické a politické
hranice. Univerzity potvrdzuju potrebu rozliCnych kultur vzajomne sa poznavat a
ovplyvnhovat.

V sulade s duchom dokumentu Magna Charta Universitatum Ekonomicka univerzita v
Bratislave povazuje hodnoty univerzitnej tradicie za neodmyslitelny a
nespochybnitelny zaklad svojho posobenia a kvality vSetkych Cinnosti.

Uvedené zasady su vychodiskom a zakladom Etického kédexu Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Kodex je zavazny pre vSetkych ¢lenov Akademickej obce EU v BA.

KARIERNE CENTRUM
PODPORA VZTAHOV SO ZAMESTNAVATELMI

Kariérne centrum Ekonomickej univerzity v Bratislave je sprostredkovatelskym
centrom v oblasti uplatfiovania absolventov EU v BA v praxi.
Kariérne centrum:



- poskytuje informacie o vofnych pracovnych miestach, brigadach pre Studentov
a absolventov EU v BA,

- organizuje prednasky a prezentacie zamestnavatelov so Studentmi EU v BA,

- organizuje tréningy a Skolenia pre Studentov v oblasti kariérneho a
personalneho poradenstva

PRIKLADY INYCH OPATRENI

l.

CLENSTVO EU V BA V GLOBAL COMPACT (GLOBALNA DOHODA)
POSILNENIE INSTITUCIONALNEJ SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

Global Compact (Globalna dohoda) je dobrovolnda medzinarodna iniciativa
Organizacie spojenych narodov (OSN), ktora spaja firmy s agenturami OSN, so
zamestnancami a s obCianskou spolo¢nostou s cielom podporit 10 zasad v oblasti
[udskych prav, prace, zivotného prostredia a boja proti korupcii. Iniciativa Global
Compact sa snazi o vyuzitie vplyvu kolektivneho konania pri presadzovani
spoloCensky zodpovedného spravania sa firiem a podporuje podnikatelsku sféru v usili
zUcCastnit' sa na rieSeni vyziev globalizacie.

Iniciativa Global Compact pocCita s verejnou zodpovednostou, transparentnostou
a s pochopenim a zaujmom zo strany firiem, zamestnancov a obcianskej spolo¢nosti,
aby sa desat zasad podnikatelskej Cinnosti na celom svete, podnietili aktivity
na podporu cielov OSN.

Iniciativa Global Compact Ziada firmy, aby vo svojej sfére vplyvu prijali, podporovali a
formulovali subor zakladnych hodnét v oblasti ludskych prav, prace, ochrany Zivotného
prostredia a boja proti korupcii.

V zmysle Dlhodobého zameru rozvoja Ekonomickej univerzity v Bratislave na obdobie
rokov 2015-2019 s vyhfadom do roku 2023 sa EU v BA ako jediny signatar
reprezentujuci Slovensko v iniciative OSN pod nazvom UN PRME (Principles for
Responsible Management Education, ktora sa etabluje ako uciaca sa organizacia v
zmysle celozivotného vzdelavania podporujuca kulturu kvality a inovacie.Ako prva
vysokoSkolska institucia na Slovensku sa aktualnym podpisom Charty diverzity
Slovensko EU v BA stala aj jednym zo 41 ambasadorov diverzity a inkluzie v prostredi
SR Cielom Charty diverzity Slovensko podporovanej deciznou sférou v SR je vytvarat
kulturu vzajomného reSpektu, dévery, empatie, vzdelavania a inkluzie v zaujme
motivacie k inovativnemu a kreativhemu pristupu. Podpisom charty diverzity sa jej
signatari zavazuju reSpektovat a ocenovat’ diverzitu v pracovnom prostredi ako
hodnotu, ktora podporuje inovacie a posilfiuje konkurencieschopnost i ekonomicku
vykonnost.

EU v BA sa dlhodobo hlasi k principom Magna Charta Universitatum, Eurépskej
charty vyskumnych pracovnikov a Kédexu spravania pre nabor vyskumnych
pracovnikov

EU v BA sa v roku 2018 zaradila medzi slovenské univerzity, ktoré boli hodnotené v
ramci projektu UMultirank. |de o multidimenziondlny a pouzivatelsky orientovany
pristup k medzinarodnému hodnoteniu vysokoskolskych vzdelavacich institucii.



Porovnava vykony $kél v piatich rozmeroch ich Cinnosti:
(2)vyucba a studium,

(2)vyskum,

(3)transfer poznatkov,

(4) medzinarodna orientacia

5) regionalna angazovanost.

Univerzita obstala tak v narodnom ako aj v medzinarodnom porovnani a patri k
najlepSim univerzitam v regionalnom porovnani krajin V4. Medzi naSe najsilnejSie
stranky patri zameranie na Studium a Studentov a medzinarodna orientacia.

INFORMACNY SYSTEM NA ODHALOVANIE PLAGIATORSTVA
PODPORA KVALITY VZDELAVACEJ CINNOSTI

Systém AIS umoznuje odhalfovat’ plagiatorstvo v odbornych a vedeckovyskumnych
pracach. Sluzi najma pri hodnoteni réznych typov zavereCnych prac Studentov
prepojenim na Centralny register zavereCnych prac. Pristup do systému maju
pedagogovia aj Studenti.

Systém Turnitin je sluZzba na kontrolu podobnosti seminarnych pisomnych prac, ich
hodnotenie a poskytovanie spatnej vazby studentom v textovom a zvukovom formate.

Cielova skupina: v pilotnej faze su zapojeni vybrani pedagdgovia a vybrané predmety
s hodnotenymi seminarnymi pracami.

PRINOS

SYSTEM UMOZNUJE NAJMA:

e EFEKTIVNE IDENTIFIKOVAT SILNE A SLABE STRANKY V
CINNOSTI UNIVERZITY

e POSILNIT SPATNU VAZBU MEDZI RELEVANTNYMI INTERNYMI
A EXTERNYMI ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

e POROVNAVAT VYSLEDKY HODNOTENIA KVALITY A UKAZOVATELE
VYKONNOSTI MEDZI JEDNOTLIVYMI FAKULTAMI A DALSIMI
ORGANIZACNYMI ZLOZKAMI UNIVERZITY

e POROVNAVAT VYSLEDKY HODNOTENIA KVALITY A UKAZOVATELE
VYKONNOSTI V CASOVYCH RADOCH

o IDENTIFIKOVAT A ANALYZOVAT TRENDY V HODNOTENI A VNIMANI
KVALITY A VO VYKONOSTI UNIVERZITY

e PRIJIMAT OPATRENIA NA ZAKLADE FAKTOV




