Obchodné podmienky pre zasielkovy predaj
Tieto vS8eobecné obchodné podmienky upravuju obahediahy medzi:

Predavajucim: Ekonomickou univerzitou v Bratislave
Dolnozemské cesta 1
852 35 Bratislava

spotrebitel’om: fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia, zdpwkladu, Ze sa budu
riadit’ tymito ustanoveniami

l.
Objednavka

1. Spotrebit€ objednava tovar predavajuceho osobne, telefonipksomnou formou
(faxom, e-mailom/vratane objednavky cez e-shop, tqu)s Takto vykonana
objednavka sa povazuje za zavaznu a je v suladaksmom¢. 108/2000 Z.z. v zneni
neskorSich zmien a predpisov chapané ako zmluvaaraaa na digu.

2. Pri kazdej objednavke musi spotrebities’”:

- meno a priezvisko,

- postovu a fakturknu adresu,

- telefénnetislo,

- e-malil,

- fyzicka a pravnicka osoba podnikatg ICO, DIC, IC DPH,

- nazov tovaru,

- popis tovaru, peet kusov,

- datum vystavenia objednavky, s

- pbsob dopravy (objednavka prostrednictvom e-shagto podmienky sjia

automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle zakora 122/2013 Z. z. ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pouzigeviramci obchodného vahu
medzi predavajucim a spotreliiben a nebudd poskytnuté tretej osobe.

3. Po dorieni objednavky bude zaevidovana v systéme pred@efapia zarovevznika
obchodny vfah medzi predavajucim a spotrebdm. Najneskdér do 24 hodin od
nasledujuceho pracovnéhonal sa pracovnici predavajuceho skontaktuju so
spotrebitéom. Overia objednavku, druh tovaru a ich mnoZssm)sob dopravy a
oznamia moznu dodaciu dobu, alebo termin odbenuetkal cenu a spdsob Uhrady.
Od tohto terminu je objednavka pre spotrdbiteavazna.

4. Spotrebité ma pravo stornovaobjednavku bez poplatku, a to iba vidprvého
kontaktu predavajuceho so spotrefra, t. j. v dé& kedy sa overuje objednavka u
spotrebitéa. Objednavku je mozné stornévaylucne pisomnou formou. Potvrdenie
stornovania oznami predavajuci spotrelote tiez vylwne pisomnou formou.
Pisomna forma sa vyzaduje =z dbvodu preukéimesti dokladu storna pre
predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky.

.
Dodacie lehoty

1. Dodacie lehoty su pri predaji tovaru 10 dni. Termhdalavky alebo odberu tovaru bude
vzdy ozndmeny spotrebliavi pri overovani objednavky.



. Vo v8eobecnosti je termin dodavky alebo odberurtoval 5 do 7 dni od datumu
overenia objednavky.

.
Cena, platobné podmienky a prepravné

. Cena tovaru je stanovena cennikom predavajucehoy Geedené v cenniku mézu
podlieha zmenam. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny wieradvéaznosti na
zmeny cien vyrobcov alebo v dbsledku zmeny sadzBid DPlatna cena tovaru bude
vzdy oznamena pri overovani objednavky.
. Spotrebit& uhradza platbu v hotovosti alebo dobierkou. Spakmtania tovaru si voli
spotrebité sam cez formular objednavky v e-shope, alebo pomi spdsobe
komunikécie.
. Pri platbe na dobierku hradi spotrebitenu za tovar + cenu dobierky a balného.
. Cena dobierky + balné realizovana prostrednictvdoveiskej poSty (platba pri
prevzati tovaru) je:

Slovenska republika

- 0d0-5kg5,20 Eur s DPH,

- od6-10kg 7,00 Eur s DPH

Ceska republika

- 0dO0-5kg 10,00 Eur s DPH,

- o0d6-10kg 15,00 Eur s DPH

v
Preberanie tovaru

. Spotrebité sa zavazuje prevzigovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednéavke.

. Pri preberani tovaru je spotrelfitpovinny skontrolové fyzickl neporusSendsa
kompletnos zasielky. PokiBje zasielka vidittne poskodena a zmina, spotrebiteje
povinny bez prevzatia zésielky ihfi&ontaktovad predavajuceho a so zasielatou
spolanog’ou spisa Zapis o Skode na zasielke. Aké&kek neskorSie reklamacie na
mnoZzstvo a fyzické poruSenie tovaru nebudul akceypidy

\
Odstupenie od zmluvy

. Spotrebité je opravneny stornovaobjednavku bez poplatku, a to iba vndé.
kontaktovania predavajuceho so spotrdboite, t.j. v dé& kedy sa overuje objednavka
u spotrebitéa.

. Spotrebité je opravneny bez uvedenia dévodu odstigqul zmluvy do 7 pracovnych
dni odo da prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musiuskut@nené pisomnou
formou, musi obsahovavSetky Udaje sluziace k identifikacii tovaru, gebitd’a a
predavajuceho a musi tbyo vysSie uvedenej lehote déemé spolu s tovarom do
sidla predavajuceho na naklady a zodpovetiapstrebitéa.

Naklady na vratenie tovaru znaSa spotrdébitéovar nesmie Ky poSkodeny,
pouZzivany a musi by pévodnom stave.

. Spotrebité suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formow $amto pripade
rozumie listina o odstdpeni od kupnej zmluvy podpé spotrebifiom. Tovar sa
nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa riemip vracia spa



Pri dodrzani vySSie uvedenych povinnosti spotrébjtpredavajlci prevezme tovar
spd& a do 15 dni odor odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovaroakeb
sluzbu, ktoru spotrebifeuhradil za tovar alebo sluzbu vrati spotreloteé vopred
dohodnutym spésobom spa

Kupujuci nemb6ze odstupi od klapnej zmluvy uzavretej na tka najma v
nasledovnych pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej $ag’ou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzbaata
pinit so suhlasom spotrebige pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy,

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovahotoveného pda
osobitych poziadaviek spotreldigealebo tovaru geného osobitne pre jedného
spotrebitéa, alebo tovaru, ktory viadom na jeho vlastnosti nemozno wiati

Predavajuci si vyhradzuje pravo ztugibjednavku (odstupiod zmluvy) alebo jej
cag’ ak:

a) tovar sa nevyraba, alebo sa prestal vytaba

b) zmenila sa cena dodaviEdovaru,

c) vystavena cena tovaru bola chybna.

VI
Zaruka

. Zarkna doba pre plnenie spotrelbgkych zmlav je stanovena na miniméalne 24
mesiacov.

. Reklamovd je mozZné len tovar zakupeny a zaplateny u predéehp. Pri uplatneni
reklamécie je spotrebitepovinny dordit reklamovany tovarcisty, mechanicky
nepoSkodeny vratane faktary alebo iného dokladapdezeni tovaru predavajucemu.

. Opravnenie na zéruku zanika v pripade, Ze k chg$odnechanickym poSkodenim
tovaru a nespravnym zaobchadzanim.

. 'V pripade uplatovania reklaméacie sa odp@galspotrebitBovi telefonicky oznami
predavajucemu, Ze dany tovar vykazuje chybu. Ndadéktychto informacii sa
odporuwi spotrebitéovi d’alSi postup pri vybavovani reklamécie.

VI
Ochrana osobnych udajov

. Osobné udaje spotrebiite su spracuvané ptal zakonat. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a ozmene adoplneni niektorychoreik @alej len ,zékon

o ochrane osobnych udajov”). Spotrebiteerie na vedomie, Ze predavajluci spracuva
jeho osobné Udaje v rozsahu uvedenom v bode I.

. Predavajuci spracuva osobné Udaje spotrigbite @ely realizacie prav a povinnosti z
kupnej zmluvy.

. Spotrebit&, Ze je povinny uvadraspravne a pravdivé osobné Udaje a je povinny bez
zbytatného odkladu informovapredavajuceho o zmene vo svojich osobnych Udajoch.
. Poskytnuté osobné udaje budu spracuvané len prédawa Inym subjektom bude
umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov lepriypadoch stanovenych
platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spraviieti@stného konania, ochrana
prav spotrebitéa, v pripade dofiovania tovaru prepravnymi spélmgami alebo
Slovenskou postou).

. Osobné udaje bude predavajuci sprac¢iwstlade s osobitnymi predpismi.



o

V pripade, ak sa spotrelitelomnieva, Ze predavajlci alebo spracdvatgkonava
spracovanie jeho osobnych u(dajov v rozpore so zakonmozZze pozZiada
predavajuceho o vysvetlenie, popr. odstraneniedré@tzo stavu.

7. Pod’'a zadkona o ochrane osobnych Udajov ma spotigiiéeo okrem iného na opravu
nespravnych, neuplnych a neaktualnych osobnychoudap informacie o zozname
osobnych udajov, ktoré o Vas predavajici spraciialSie prava uvedené v § 28 ods.
1 cit. z&kona.

VI
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Priremeeny predavajuci kontaktuje

spotrebitéa.

Spotrebit€ ma pravo pri takto upravenych cenach objednaviunsva’.

Spotrebit& prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenindobjky sa oboznamil

s tymito vSeobecnymi podmienkami a rekl@&man poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Bez olfadu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajucidpereda spotrebifevi

za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne ne&priame alebo nasledné straty v

doésledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzrtimym spésobom.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulovansstanovené v dobrej viere,
za (elom splnenia zakonnych podmienok a uUprav korekimglechodnych wahov
medzi predavajucim a spotreliiben. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovegichto podmienok ako neplatné
alebo nevynutittné, a to celkom aleb&iastaine, platnog a vynutit¢énog’ ostatnych
ustanoveni a zvysn@sti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedodknu

5. Prava spotrebita vo v2ahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane
spotrebitéa ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpasp&kona o ochrane
spotrebitéa pri podomovom predaji a zasielkovom predajil08/2000 Z.z v zneni
neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito pedkami nedotknuté. Pravne
vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj gri@aspory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnyntansveniami Obchodného alebo
Olkxianskeho zakonnika.

6. Predavajuci a spotrebitesa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu nalldia—
telefonicku, faxovu (vratane &pne vypisanej objednavky), elektronicki formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickeftgoa internetovej siete ako
platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.
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Bratislava 19.01.2012



