Zaruéna doba a reklamacie tovaru

1. Zarkna doba na vSetok tovar objednany v internetovorohatle Ekonomickej
univerzity v Bratislave je Standardne 24 mesiacgarucnd doba z&na plynd diiom
prevzatia tovaru zakaznikom.

2. Nekompletnos zésielky alebo poskodenie tovaru je nutné oztiaoi 48 hodin od
prevzatia zasielkye-mailom na adresupredaj.knin@euba.skalebo telefonicky v
pracovné dni ¢ase od 8,00 — 14,00 h rd21 2 2/67295722

3. Reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechahmkposkodenia zaslané po
tomto termine nemusia byznané.

4. Reklamovany tovar je potrebné za'ste adresu:

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Vydavatéstvo EKONOM
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava

Pripadne osobne priniedo predajne Ekonomickej univerzita v Bratislave na
Dolnozemskej ceste 1, Budova \&jay V2.

5. Reklamovany tovameposield® dobierkou. Do balika je potrebné prilaziképiu
daiového dokladu, ktory Vam bol damny spolu s tovarom a koépiu Ustrizku od
dorwovatda.

6. Reklamécia bude vybavena najneskdr do 30 dni gatiprreklamovaného tovaru. O
vysledku reklaméacie bude zakaznik informovany bkleathe, po rozhodnuti o
opravnenosti reklamacie e-mailom alebo telefonicky zarové bude zaslany
prostrednictvom e-mailu rekladay protokol.

7. Po uznani reklamécie tovaru je mozhos

0 vymeny tovaru kus za kus,

0 vymenu tovaru za iny tovar pba vyberu, v hodnote reklamovaného tovaru,
0 vratenie p&azi za reklamovany tovar.

Bratislava 29.9.2011



