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Zverejnenie informacii 0 HABILITACNOM konani v zmysle §76 ods. 10 a 11 zdkona 131/2002 Z. z.

Meno, priezvisko, rodné priezvisko:

Akademickeé tituly, vedecko-pedagogické tituly, umelecko-pedagogické tituly, vedecké hodnosti:

Datum doruéenia Ziadosti o habilitaéné konanie:

Détum, od ktorého je habilitaéné konanie prerusené, a lehota, v ktorej majt byt’ odstranené

nedostatky ziadosti:

1. Udaje z profesijného Zivotopisu
a) Rok narodenia;

b) Udaje o vysokoskolskom vzdelani, d’alsom akademickom raste
a absolvovanom d’alSom vzdelavani:

¢) Udaje o priebehu zamestnani:

a priebehu pedagogickej ¢innosti:

Zuzana FRANCOVA

Ing., PhD.
21.3.2022

1971
1998 - 2004

1989 -1993

vysokoskolské vzdelanie Ill. stupna:

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta,

vedny odbor: Odvetvové a prierezové ekonomiky, Specializacia:
ekonomika obchodu a priemyslu

vysokoskolské vzdelanie I. a Il. stupna:
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta,
Studijny odbor: ekonomika vnutorného obchodu

DalSie vzdeldvanie

2006 - 2007

1996 —trva

2011 —trva

1994 - 1996

1993 -1994

od 1996 — trva

pedagogické vzdelavanie, Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka
univerzita v Bratislave

odborny asistent
Katedra marketingu, Obchodna fakulta EU v Bratislave

prodekan pre vzdelavanie,

Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave

metodik vzdeldvacich aktivit,

Ustav dal3ieho vzdeldvania ekonémov a manazérov, Ekonomicka
univerzita v Bratislave

danovy pracovnik,

Ustredné dafiové riaditelstvo Banska Bystrica, pracovisko Bratislava

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu

Predmety:

Marketing

Zaklady obchodu

Marketingové aplikacie

Tedria obchodu

CRM (Riadenie vztahov so zakaznikmi)
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d)

€)
f)

g) Pocet doktorandov, ktorym uchadza¢ je alebo bol skolitel'om (ku ditu vyhotovenia Zivotopisu):

".‘{.

5

Udaje o odbornom alebo umeleckom zamerani (Specializacia):

Udaje o publikaénej ¢innosti (sumér):
Ohlasy na vedecku alebo umelecku pracu:

= pocet doktorandov Skolenych:
=  pocet riadne skonc¢enych doktorandov:

2. Nazov odboru habilitaéného konania a inauguracného konania,
v ktorom sa habilitaéné konanie uskuto¢iiuje:

3. Nazov habilita¢nej prace:

4. Oponenti habilita¢nej prace:

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
e)

meno a priezvisko

akademicky titul

vedecko-pedagogicky titul

umelecko-pedagogicky titul

pracovisko

f) zamestnanec vysokej §koly, na ktorej sa habilitacia uskuto¢iuje

meno a priezvisko
akademicky titul
vedecko-pedagogicky titul
umelecko-pedagogicky titul
pracovisko

f) zamestnanec vysokej $koly, na ktorej sa habilitacia uskutoéiiuje
meno a priezvisko
akademicky titul
vedecko-pedagogicky titul
umelecko-pedagogicky titul
pracovisko

f) zamestnanec vysokej $koly, na ktorej sa habilitacia uskutoéiiuje

5. Clenovia habilitaénej komisie:
predseda:

a)
b)
c)
d)
e)

meno a priezvisko
akademicky titul
vedecko-pedagogicky titul
umelecko-pedagogicky titul
pracovisko

f) zamestnanec vysokej $koly, na ktorej sa habilitacia uskutoéiiuje

obchod, maloobchod, marketing, vztahovy marketing, cirkuldrna ekonomika,
elektromobilita

Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2

obchod a marketing (v odbore ekonémia a manazment)
Maloobchod ako siucast obchodu so spotrebnym tovarom

Zdenka MUSOVA
Ing., PhD.
prof.

Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

ANo[] NIE[X
Peter DRABIK
Ing., PhD., MSc.
doc.

Obchodna fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave

ANOX] NIE[]
Ivan BZDUSEK
Ing., PhD.

namestnik Odboru obchodu a marketingu, COOP Jednota Senica, s. d.

ANo[] NIE[X

Ferdinand DANO
Ing., PhD.
prof.

Obchodna fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave

ANO[X] NIE[]
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¢lenovia:
a) meno a priezvisko
b) akademicky titul
c¢) vedecko-pedagogicky titul
d) umelecko-pedagogicky titul
e) pracovisko
f) zamestnanec vysokej $koly, na ktorej sa habilitacia uskutoéiiuje

a) meno a priezvisko
b) akademicky titul
c¢) vedecko-pedagogicky titul
d) umelecko-pedagogicky titul
e) pracovisko
f) zamestnanec vysokej Skoly, na ktorej sa habilitacia uskutocniuje
6. Oponentské posudky:

7. Navrh habilita¢nej komisie s odporia¢anim udelit’ alebo neudelit’ uchadzacovi titul
docent v odbore habilitaéného konania a inaugura¢ného konania:

8. Rozhodnutie vedeckej rady fakulty, vratane jeho odévodnenia, ak sa vypraciva,
a lehota na pripadné opétovné predloZenie Ziadosti, ak uchadza¢ podla rozhodnutia
vedeckej rady podmienky nesplia:

9. ZlozZenie vedeckej rady fakulty, ktora prerokovala navrh na udelenie vedecko-
pedagogického titulu ,,docent*:

10. Prezenéna listina zo zasadnutia vedeckej rady fakulty, ktora o Ziadosti rozhodovala:

11. Datum a dovod skonéenia habilitaéného konania:
12. Dalsie uidaje o priebehu habilitagného konania:

Ivan NOVY
Ing., CSc.
prof.

Fakulta podnikohospodaFska, Vysoka $kola ekonomicka v Praze, CR

ANO[] NIE[X
Josef TAUSER
Ing., Ph.D.

doc.

Fakulta mezinarodnich vztahd, Vysoka $kola ekonomicka v Praze, CR

ANO[] NIEX
Priloha ¢. 3

NAVRH UDELIT titul docent  [X] Priloha &. 4
NAVRH NEUDELIT titul docent [_]

Uznesenie Vedeckej rady OF EU v Bratislave ¢. 2/24.8.2022:

Vedecka rada Obchodnej fakulty EU v Bratislave prerokovala navrh habilitacnej
komisie a konstatuje, Ze Ing. Zuzana Francova, PhD. splnila vsSetky stanovené
podmienky a kritérid na ziskanie titulu docent. Na zaklade vysledku tajného
hlasovania vedecka rada fakulty rozhodla o udeleni vedecko-pedagogického titulu
docent Ing. Zuzane Francovej, PhD. v odbore habilitatcného konania a
inaugura¢ného konania obchod a marketing v odbore ekonédmia a manazment.

https://of.euba.sk/fakulta/organy-fakulty/vedecka-rada

Priloha ¢. 5
Original prezencnej listiny je ulozeny k nahliadnutiu na sekretariate dekana. Podpisy sa
anonymizuju z dévodu ochrany osobnosti podla & 11 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Vedeckd rada Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave dna
31. 3. 2022 prerokovala a schvadlila vac¢sinou hlasov navrh na predsedu, ¢lenov
habilitacnej komisie a oponentov habilitacnej prace Ing. Zuzany Francovej, PhD.
bez pripomienok.


https://of.euba.sk/fakulta/organy-fakulty/vedecka-rada
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Priloha ¢. 1
Udaje o publikaénej ¢innosti :

Kategorie publikacnej ¢innosti
Vysokoskolské ucebnice (pocet/AH) ACA, ACB
Skripta a ucebné texty (pocet/AH) BCI

Vedecké monografie (pocet/AH) AAA, AAB

Kapitoly vo vedeckych monografiach vydané v zahrani¢nych vydavatelstvach ABC

Studie v ¢asopisoch a zbornikoch charakteru vedeckej monografie vydané v zahrani¢nych vydavatelstvach ABA
Vedecké prace v domdcich a zahrani¢nych karentovanych ¢asopisoch ADC, ADD

Vedecké prace v domacich a zahrani¢nych ¢asopisoch registrovanych v databazach Web of Science alebo SCOPUS ADM, ADN
Vedecké préce a iné knizné publikacie

ABD, ABB, ACC, ACD, ADE, ADF, AEC, AED

Odborné prace a iné knizné publikacie

BAA, BAB, BBA, BBB, BCB, BCK, BDA, BDB, BDC, BDD, BDE, BDF, BDM, BDN, BEE, BEF, EAI, EAJ, EDI, EDJ, GHG

Prispevky publikované v zbornikoch (spolu)

- zahranic¢né konferencie AFA, AFC

- domace konferencie AFB, AFD

Priloha ¢. 2
Ohlasy na vedecku alebo umelecki pracu :

Citacie a ohlasy (spolu)

Citacie v domdcich a zahrani¢nych publikdciach registrovanych v citacnych indexoch Web of Science a v databaze SCOPUS
Citacie v domdcich a zahrani¢nych publikaciach neregistrovanych v citacnych indexoch

Recenzie v domacich a zahrani¢nych publikaciach

kédy: 1, 2

kody: 3, 4

kody: 5, 6

Pocet
ACB -2/10,67
ACB -2/10,67

AAA -1/5,44
AAB - 3/18,97

ADC-1

ADN -1
ADF -9
AED -17
BAB-1; BDF-5;
EAI-1; EDI-3
20
AFC-7

AFD -13

46
Koéd1-8
Kéd 2 -3
Kéd 3 -7
Kod 4 — 22
Koéd 6 -6
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Priloha ¢. 3
Oponentské posudky

Meno a priezvisko oponenta zaverecnej prace: prof. Ing Zdenka Musova, PhD
Pracovna pozicia, adresa pracoviska oponenta habilitacnej prace: profesor, Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Tajovského 10, Banska Bystrica

OPONENTSKY POSUDOK
habilitacnej prdce
Meno a priezvisko uchadzaca: Ing. Zuzana Francova, PhD.
Nazov habilitacnej prace: Maloobchod ako sucast obchodu so spotrebnym tovarom

Na zdklade menovania oponentom pre habilitaénu pracu Ing. Zuzany Francovej, PhD. v odbore habilitatného konania a inaugura¢ného konania obchod a marketing v odbore
ekondmia a manazment na zadklade uznesenia VR OF EU v Bratislave zo dna 31.03.2022 a poZiadavky dekana Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave doc. Ing. Petra
Drabika, PhD., MSc. predkladam k predmetnej habilitacnej praci nasledovny posudok:

OBSAHOVA STRANKA PRACE

1. Ciel prace a jeho naplnenie — aktualnost tematiky

Predmetom skimania habilitacnej prace (monografie) je maloobchod ako sucast obchodu so spotrebnym tovarom. Ide o dynamicky sa rozvijajucu oblast vyrazne ovplyvriovanu
réznymi faktormi, po€nic zmenami v spotrebitelskom spravani, cez globaliza¢né tendencie, trhovy vyvoj a pésobenie obchodnych podnikov na fom, az po aktualnu digitalizaciu ¢i
udrzatelhost.

V sucasnosti sa ku klu€ovym determinantom pripojila opakujica sa pandémia COVID-19. V uvedenych suvislostiach povazujem vyber témy za vhodny a aktudlny a jej permanentné
skimanie za prospesné z teoretického aj praktického hladiska..

Vo $tvrtej kapitole formulovala habilitantka hlavny ciel svojej prace/monografie, a to ,,poukazat na vyznam maloobchodu ako sucasti obchodu so spotrebnym tovarom s orientaciou na
identifikaciu determinantov vplyvu aktudlnych vyvojovych tendencii na maloobchod. Zaroveri preskiimat prioritné oblasti nakupnych podmienok a trendov nakupov na slovenskom
trhu". Hlavny ciel ndsledne dekomponovala do parcidlnych cielov v teoretickej a v analytickej/aplikaénej rovine tak, aby pokryli jednotlivé oblasti skimania problematiky. Ciele su
formulované jasne apo prestudovani prace konstatujem ich splnenie.

2. Vhodnost pouzitych metéd, metodoldgia

Autorka pouZila pri napliiani hlavného a parcidlnych cielov habilitatnej prace Siroké spektrum vedeckych metdd. Metodiku prace resp. vyskumu podrobnej$ie uvadza v podkapitole 4.2.
Z dostupnych sekundarnych zdrojov spracovala habilitantka podrobne teoretické vychodiskd skimanej problematiky s vyuZitim viacerych metdd vedeckého vyskumu (analyticko-
syntetickd, induktivno-deduktivna, vedecka abstrakcia, komparacia, generalizacia).

V kontexte hlavného ciela habilitantka naplanovala, zrealizovala a v praktickej ¢asti vyhodnotila vysledky online dotaznikového prieskumu. Zber dat sa uskutocnil v mesiacoch januar -
februar 2022 s cielom zistit, ako spotrebitelia hodnotia sic¢asné nakupné podmienky a aké trendy nakupov su pre nich rozhodujice. Opytovania sa zucastnilo 313 respondentov.
Na vyhodnotenie vysledkov prieskumu boli vyuZité viaceré matematicko-statistické metddy.

Vyber metdd a postupov riesenia habilitacnej prace bol spravny, vhodne zvoleny k danému typu kvalifikacnej prace. Habilitantka logicky postupovala od vseobecného ku konkrétnemu,
od teoretického k praktickému. Pozitivne hodnotim vyuZitie matematicko-Statistickych metdd pri vyhodnoteni zozbieranych primarnych Udajov a vizualizaciu dat, ktord prispela
k vacsej prehladnosti vysledkov skiimania.
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3. Zhodnotenie poznatkovej bazy

Teoreticka Cast habilitacnej prace je spracovana z dostupnych domdcich a zahrani¢nych sekundarnych zdrojov, kniznych, ¢asopiseckych, relevantnych internetovych, vyskumnych
sprav a pod. Rozsah pouzitej a v prdaci uvedenej literatury - 95 zdrojov, boli v texte autorkou korektne citované.

Z obsahového hladiska spracovala autorka podrobne jednotlivé parcidlne témy skimanej problematiky (vymedzuje zakladné a suvisiace pojmy, kategorizuje teoretické pristupy
k skimaniu obchodu, pozornost venuje si¢asnému stavu obchodu so spotrebnym tovarom na eurdpskom resp. slovenskom trhu a identifikuje vyznamné determinanty vyvoja
obchodu, ktoré nasledne podrobnejsie Specifikuje). Prezentované teoretické poznatky a vysledky uz realizovanych vyskumov v predmetnych oblastiach boli dobrym vychodiskom
pre primarne skimanie.

4. Prinos habilitacnej prace — vysledky

Vysledky predlozenej habilitatnej prace si nepochybne prinosom v teoretickej aj praktickej rovine - nielen pre akademicku oblast, ale aj pre podnikovu prax. Predlozena praca
prinasa systematicky, spracovanu problematiku obchodu (a pribuznych oblasti), s dérazom na aktudlne vyvojové tendencie.

Z praktickych prinosov treba vyzdvihnut realizaciu vlastného primarneho vyskumu, ktorym autorka vytvorila databdazu originalnych Gdajov a vysledkov a mozno na ne nadvazovat
v buducnosti dal$imi vedecko-vyskumnymi aktivitami. Vysledky skiimania mozno prezentovat a publikovat doma aj v zahranici, na réznych vedeckych aj odbornych podujatiach,
ako aj v pedagogickom procese vo vybranych predmetoch v relevantnych studijnych programoch a v réznych stuprioch studia. Prirodzene, zistenia uchadzacky vytvaraju zaklad
pre jej dalSie vedecké skimanie.

5. Aplikacné prinosy pre prax

Habilitacnd praca so svojimi vyskumnymi vysledkami prinasa nové zistenia, naznacuje aktudlne nakupné podmienky a trendy na slovenskom trhu maloobchodu, ktoré by sa
mohli/mali stat vychodiskom pre modifikaciu maloobchodnych postupov reflektujucich tieto zistenia a pre presnejsie zacielenie maloobchodnych stratégii na potreby a poZziadavky
spotrebitelov.

Prinosy pre hospodarsku prax su tiez v podobe naznacdenia vzajomnych suvislosti skimanych oblasti, identifikovania aktualnych vyvojovych tendencii na slovenskom trhu. Méze byt
pre maloobchodnikov podnetom ako sa viac prispdsobit novym technoldgiam, ako byt viac udrzatelny a konkurencieschopny v si¢asnom dynamicky sa meniacom globalnom
prostredi.

FORMALNA STRANKA PRACE

6. Formalne nalezZitosti prace a uprava

Habilitacna praca ma standardnu Upravu zodpovedajlucu tomuto typu kvalifikacnych prac. Text sprehladnuju grafy, tabulky a obrazky. Po formalnej stranke nemam vyhrady.
Stylistickd a gramaticku Groveri hodnotim tie? pozitivne. Protokol o kontrole originality preukdzal akceptovatelnt zhodu s inymi pracami.

OTAZKY K OBHAJOBE HABILITACNEJ PRACE

7. Otazky a namety do rozpravy

1. Ktoré aktudlne trendy v spotrebitelskom spravani potvrdilo aj Vase skimanie a povaZujete ich v si¢asnom obdobi za vyznamné? (v kontexte Vami skimanych
determinantov vyvoja maloobchodu).

2. Vo Vasom vyskume ste zistili urcitd disproporciu medzi vnimanou délezitostou jednotlivych pristupov k nakupovaniu a ich redlnym vyuZivanim. Tzv. zeleny pristup takmer
dve tretiny respondentov oznacovali ako najdoleZitejsi, na druhej strane, z hladiska jeho redlneho vyuZivania pri nakupovani vyrazne zaostava za inymi pristupmi (napr.
digitalnym, proaktivnym spotrebitelskym). Aj iné vyskumy zamerané na environmentalne spotrebitelské spravanie naznadili/naznacuju (paradoxne), ze ,zelené"
charakteristiky produktov su dlhodobo povazované za faktory s nizkym vplyvom na spotrebitelské spravanie (hoci environmentdlne problémy narastaju a hladaniu
moznosti ich rieSenia sa dlhodobo venuje velkd pozornost). Aky je Va3 nazor na uvedené zistenia? V ¢om vidite pri¢inu tohto stavu a aké opatrenia by ste navrhli na jeho



.

Ry

e,

zlepsenie?
3. V ¢om vidite najvacsie limity Vasho vyskumu? Akym spdsobom by ste ich pripadne mohli eliminovat? Ktoré vysledky skiimania zostali z Vasho pohladu nezodpovedané,
resp. vyvolali potrebu dalSieho, detailnejSieho vedeckého skimania - naznacte mozné smerovanie Vasho buduiceho vyskumu

ZAVER

8. Zaverecné hodnotenie
Praca zodpoveda poZiadavkam kladenym na habilitacné prace a preto pracu odporiiéam k obhajobe. Po UspeSnom obhajeni habilitatnej prace navrhujem udelit Ing. Zuzane
FRANCOVEJ, PhD. vedecko-pedagogicky titul ,,docent" pre odbor habilitacného konania a inaugurac¢ného konania obchod a marketing (v odbore ekondmia a manazment)

Datum: 19. 7. 2022
podpis oponenta: prof. Ing. Zdenka Musova, PhD.
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Meno a priezvisko oponenta zaverecnej prace: doc. Ing. Peter Drabik, PhD., MSc.
Pracovna pozicia, adresa pracoviska oponenta habilitacnej prace: docent, Katedra marketingu, Obchodna fakulta, EU v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, Bratislava

OPONENTSKY POSUDOK
habilitacnej prdce
Meno a priezvisko uchadzaca: Ing. Zuzana Francova, PhD.
Nazov habilitacnej prace: Maloobchod ako sucast obchodu so spotrebnym tovarom

OBSAHOVA STRANKA PRACE

1. Ciel prace a jeho naplnenie — aktualnost tematiky

Pandémia COVID-19, zmeny spotrebitelského spravania, bezpecnostna situacia vo svete a iné aktudlne a zavainé vplyvy spésobili prudkd dynamizaciu zmien v oblasti retailu.
Stanoveny hlavny ciel prace mozno povazovat obsahovo za vysoko aktudlny. V kontexte naplfiania hlavného ciela, autorka vytycila niekolko parcidlnych cielov. Autorkinou snahou je
zmenu postavenia maloobchodu, najma v trende digitalizacie, definovat v kontexte pandémie COVID-19. Zameriava sa na trh v SR. Stalo by za uvéazenie, v buduicnosti rozsirit tento
pohlad aj o iné vplyvy, a tie? porovnat dynamizéciu zmien a technologickych inovécii v maloobchode aj s inymi trhmi v rémci EU a globélneho prostredia.

Kazdopadne je potrebné vyzdvihnit aj v tomto rozsahu prinos prace ¢&i v rovine teoretickej alebo aplikaénej. Praca je vhodne Struktdrovana s logickou nadvaznostou jednotlivych Casti.
Je dobre (Citatelna a Citatelovi umoziiuje hodnotny pohlad na predmetnd problematiku. Zvlast oceriujem Siestu kapitolu - Syntéza vysledkov a zavery, ktord poskytuje prehladnu
sumarizaciu zistenych skutocnosti z realizacie primarneho prieskumu, a tiez autorkine prehladne formulované zavery.

2. Vhodnost pouzitych metdd, metodoldgia

Autorka sice v kapitole 4.2 uvddza, Ze vychadza zo $tudia sekundarnych Udajov, nasledne je potom v texte definovand metodika primarneho prieskumu. Zistenia prieskumu povazujem
za klucové a autorka ich vyuzila vo formuldcii zaverov. Metddy vyuzité pri spracovani vysledkov povazujem za relevantné. Vzhladom na strukturu a hlbku dotaznika by bolo mozné
pracovat s viacerymi sofistikovanymi metédami, overujicimi hypotézy.

Autorka stanovila 5 vyskumnych otazok, ¢o ciastocne zuZilo moznosti SirSieho vykladu zaverov prieskumu. Stanovenie a overovanie hypotéz prinieslo vSak nasledné vychodiska
pre dalsie vedecké badanie v tejto oblasti.

Autorka v celej praci pouZiva presny a spravne formulovany pojmovy aparat. Vychadza z relevantnych domacich a zahrani¢nych vedeckych $kél. Odporicam viac pracovat
so zahrani¢nymi aktualnymi literarnymi zdrojmi na prehibenie pojmového aparatu, najma v oblasti technologickych inovacii v maloobchode.

Autorka pracou dokazala, Ze v rdmci vlastnej vedeckej skoly dokaZe pracovat s mnohymi vedeckymi metédami a ich spravnou aplikaciou prehladne formuluje zévery.

3. Zhodnotenie poznatkovej bazy

Syntéza poznatkov a vedomosti v ramci predloZenej prace su dékazom, Ze habilitantka sa problematike venuje dlhodobo. Téma je v rovine teoretickej spracovana systematicky,
od Sirsich celkov poznatkovej bazy po aktudlne skimané parcidlne Casti. Vlastné teoretické vedomosti habilitantka nepreukazuje len predloZzenou habilitacnou préacou, ale aj
mnohymi publikacnymi vystupmi zameranymi na predmetnu problematiku.

4. Prinos habilitacnej prace — vysledky

Obsahom piatej kapitoly je vyhodnotenie primarneho prieskumu. Je prinosné, Ze autorka uvadza vychodiskovy stav a faktory ovplyvriujuce ndkupné spravanie spotrebitelov
a faktory nakupnych podmienok. V kontexte uvedeného su formulované zavery jasnejSie interpretované. Zakladnym predpokladom hodnotnych vysledkov prieskumu je
metodologicky spravne zostaveny dotaznik. Tu mozno konstatovat, Ze tuto Ulohu autorka zvladla na vysokej Urovni. Samotna analyza a vyhodnotenie jednotlivych €asti prieskumu,
vyuZitie metdd a vyhodnocovanie hypotéz vytvara ucelené dielo s vysokou vypovedacou hodnotou.

Ako som konstatoval vyssie, je moZno na Skodu, Ze neboli vyuZité viaceré metddy analyzy, ktoré by priniesli eSte Sirsi pohlad na aktualnu situdciu na trhu spotrebného tovaru.



6""'"-‘,
:% g
Ve

Na strane druhej verim, Ze ziskané Gdaje autorka vyuZije pri spracovani dalSich publika¢nych vystupov, napr. v podobe ¢lankov v bonitnych a relevantnych Zurnaloch
5. Aplikacné prinosy pre prax

PredloZena habilitacnd praca je obohatenim poznatkovej bazy nielen v rovine teoretickej, ale aj v praktickej. Skimanie spotrebitelského spravania je nevyhnutnym predpokladom
Uspesného pdsobenia maloobchodnych podnikov na trhu. NeocCakavané faktory vplyvu na spotrebitelské spravanie je potrebné dokladne analyzovat s vyvodenim zaverov
pre vyuzitie v samotnej praxi maloobchodnych podnikov. Autorka sa zamerala najma na vplyv pandémie COVID-19 na spotrebitelské spravanie, avSak mozno konstatovat, ze
formulované zavery je mozné do istej miery zovseobecnit a aplikovat pri zdsahom podobnych situaciach v buddcnosti. Dynamizécia digitalizacie v oblasti maloobchodu je trend,
ktory bol vyvolany viacerymi faktormi. Ich intenzita vplyvu sa bude v ¢ase réznym smerom menit, preto moje odporicéanie habilitantke je, aby kontinudlne pokracovala
vo vedeckom badani v tejto oblasti.

FORMALNA STRANKA PRACE

6. Formalne naleZitosti prace a Gprava

Praca je spracovana prehladne s vyuzitim mnohych grafickych prvkov, najma pre lepSiu ilustraciu vysledkov v aplikacnej €asti. Autorka pouziva Stylisticky spravne formulacie.
Celkova urovern spracovania predloZenej habilitacnej prace je na poZzadovanej urovni.

OTAZKY K OBHAJOBE HABILITACNEJ PRACE

7. Otazky a namety do rozpravy
1.  Ako by ste indikovali vyvoj ndkupného spravania spotrebitelov k ndkupu potravinarskeho tovaru v budicnosti v kontexte digitalizacie prostredia?

2. Globélna spotreba rastie. Je mozné z Vasho vedeckého badania v tejto oblasti, ktorej sa venujete dlhodobo konstatovat, Ze dochddza k zmene charakteristiky spotrebitela
z ,konzumného" na uvedomelého? (SR, EU, iné regidny, globalny pohlad) Ak dno, aky argument na verifikaciu tohto tvrdenia by ste uviedli?

ZAVER

8. Zaverecné hodnotenie

Praca zodpoveda poziadavkam kladenym na habilitatné prace a preto pracu odporuéam k obhajobe. Po UspeSnom obhajeni habilitacnej prace navrhujem udelit vedecko-
pedagogicky titul ,,docent" pre odbor habilitacného konania a inaugurac¢ného konania obchod a marketing (v odbore ekonémia a manazment)

Datum: 14. 6. 2022
podpis oponenta: doc. Ing. Peter Drabik, PhD., MSc.
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Meno a priezvisko oponenta zaverecnej prace: Ing. lvan Bzdusek, PhD.
Pracovna pozicia, adresa pracoviska oponenta habilitacnej prace: ndmestnik Odboru obchodu a marketingu, COOP Jednota Senica, s. d., Nam. Oslobodenia 12, 90547 Senica

OPONENTSKY POSUDOK
habilitacnej prdce
Meno a priezvisko uchadzaca: Ing. Zuzana Francova, PhD.
Nazov habilitacnej prace: Maloobchod ako sucast obchodu so spotrebnym tovarom

OBSAHOVA STRANKA PRACE

1. Ciel prace a jeho naplnenie — aktualnost tematiky

Hlavnym cieflom monografie je poukazat na vyznam maloobchodu ako sucasti obchodu so spotrebnym tovarom s orientaciou na identifikaciu determinantov vplyvu aktudlnych
vyvojovych tendencii na maloobchod. Zérover je ciefom monografie preskimat prioritné oblasti ndkupnych podmienok a trendov nakupov na slovenskom trhu.

Hlavny ciel je dalej rozvity do parcidlnych cielov v teoretickej oblasti a v oblasti analytickej a aplikacne;j.

Tieto ciele su v sulade so Struktirou a obsahom prace, povazujem ich za naplnené.

Aktudlnost témy vyplyva uz zo samotného stanoveného ciela prace — zmapovanie aktualnych vyvojovych tendencii — determinantov (elektronicky obchod, pandémia COVID-19,
udrZatelnost) a ich vplyv na spotrebitelské spravanie.

Praca dalej poddva aktudlny prehlad vyvoja tedrii obchodu — tabulkovy prehlad spolu s prikladmi novych konceptov pre tedriu obchodu. Autorka zmapovala sucasny stav obchodu
(maloobchod i velkoobchod) so spotrebnym tovarom, podloZeny faktami a Cislami spolu so zvyraznenim zmien pocas a po pandémii.

2. Vhodnost pouzitych metéd, metodolégia

V praci je pouzitych viacero vhodnych metdd, akymi st Studium sekundarnych zdrojov, komparacia domacej a zahranicnej literatury, syntetizacia tychto poznatkov a ich generalizacia,
online dopytovanie formou struktirovaného dotaznika, metéda analyzy vysledkov prieskumu, syntéza relevantnych zisteni, indukcia, grafické metédy, chi-kvadrat test nezavislosti,

Fisherov exaktny test, KMO test, faktorova analyza.
Autorka stanovila v ramci analytickej ¢asti 5 vyskumnych otdzok, ktoré hodnotia nakupné podmienky a trendy nakupov na slovenskom trhu.

3. Zhodnotenie poznatkovej bazy

Ako autorka sama uvadza, otazky fungovania obchodu boli ekonomickou vedou dlho obchadzané.

Preto v praci prezentuje definicie obchodu, jeho hlavné funkcie ako i funkcie zahrani¢ného obchodu, definicie velkoobchodu a maloobchodu (i nového pojmu retailing), predajne,
e-shopu. Charakterizuje typy maloobchodov, obchodny marketing, trade marketing, shopper marketing. Dalej opisuje jednotlivé etapy vyvoja obchodu po r.1989, etapy dejin
myslenia vo vazbe na obchod, pristupy ku skiimaniu obchodu a vyvoj tedrii obchodu. Tedria je obohatena o priklady novych konceptov pre tedriu obchodu.

Pozitivne hodnotim najma vytvorenie prehladu jednotlivych etdp vyvoja obchodu po r. 1989.

4. Prinos habilitacnej prace — vysledky

Prinos prace vidim v preskiimani nakupnych podmienok a trendov nakupov na slovenskom trhu.

Prieskum odzrkadluje preferencie spotrebitelov pod vplyvom aktualnych vyvojovych tendencii tykajucich sa hodnotenia nakupnych podmienok a preferencii, online nakupovania
(plusy a minusy eshopu), pristupov k nakupovaniu vplyvom pandémie COVID-19, vyuZivania alternativnych pristupov k nakupovaniu, a to nakupov v zahranici, nakupov pouzitych
vyrobkov a ndkupnych zamerov.
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5. Aplikacné prinosy pre prax
Praca prindsa viacero poznatkov a odporucani vyuzitelnych v praxi obchodného podniku.

Prikladom su preskimané nakupné podmienky a trendy nakupov na slovenskom trhu, z ktorych sa da v praxi vychadzat a prispdsobit im buduce plény, investicie, zamery,
obchodnu politiku a stratégie, vnimanie spotrebitel'ského spravania, chapanie spotrebitelského pristupu k nakupovaniu.

Za prekvapujuce zistenie povazujem napriklad, Ze second hand ako formu nakupu volia spotrebitelia hlavne z dévodu recyklacie a udrZatelnosti a aZ na 2.mieste je cena (spdsob
ndkupu ako si dovolit viac). A tieZ, Ze tento spdsob nakupu volia hlavne domdcnosti s vy$sim prijmom. Iba 3,2% povazuje ndkup v second-hand za finan¢nud nevyhnutnost.

Zaujimavé pre prax je zistenie, Ze k najddleZitejSim faktorom, ktoré ovplyviiuju vyber / ndkup produktu alebo sluzby, patria: vyssia kvalita produktu / sluzby, blizkost obchodu, ¢o

len minimalny vplyv.
Autorka dalej v praci uvadza inSpirativne priklady foriem udrzatelnych aktivit v maloobchode.

V syntéze vysledkov a zaveroch su obsiahnuté konkrétne odporucania pre obchodné podniky.

FORMALNA STRANKA PRACE

6. Formalne naleZitosti prace a Gprava

s.5. preklep “tvorcovu”, mé byt zrejme ,tvorcu”

s.6. preklep ,,vplyvajucich”, ma byt zrejme ,vyplyvajicich”

s.52 preklep ,,50“, ma byt zrejme ,,50 %“

s.81 graf 19 — chybaju menovky riadkov

s.92 Délezitost pristup spotrebitelov k nakupovaniu— chyba kolacovy graf

OTAZKY K OBHAJOBE HABILITACNEJ PRACE

7. Otazky a namety do rozpravy

1. V préci uvadzate, Ze jediny stabilny maloobchodny systém po r.1989 zostal obchod spotrebnych druZstiev. Napriek tomu respondenti neuviedli retazec COOP Jednota v
otvorenej otazke ,Uvedte nazov obchodu pri pojme maloobchod”. Co méze byt dévodom?

2. Odporucali by ste E-shop ako formu predaja v potravinarskom maloobchode? Alebo tu plati zistenie z prieskumu, Ze zdkaznici chcl tovar pred nakupom vidiet?

Cim si vysvetlujete nepomer v pohlavi respondentov, vo vekovej $truktire a v bydlisku?. 72 % Zien, 85 % respondentov vo veku 18-25 rokov, 42 % Bratislavsky kraj.
Je zapri¢ineny vzorkou respondentov alebo ndvratnostou?

ZAVER

8. Zaverecné hodnotenie

Praca zodpoveda poziadavkam kladenym na habilitatné prace a preto pracu odporuéam k obhajobe. Po UspeSnom obhajeni habilitaénej prace navrhujem udelit vedecko-
pedagogicky titul ,,docent” pre odbor habilitacného konania a inauguracného konania obchod a marketing (v odbore ekondmia a manazment)

Datum: 1. 7. 2022
podpis oponenta: Ing. lvan Bzdusek, PhD.
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Priloha ¢. 4

Navrh habilita¢nej komisie s odpora¢anim

Po zhodnoteni vsetkych predloZzenych podkladov, posudeni habilitatnej predndsky a obhajoby habilitacnej prace komisia pre habilitatné konanie Ing. Zuzany Francovej,

PhD. konstatuje nasledovné:

véetky podklady predloZené na habilitaéné konanie boli spracované v stlade s vyhlagkou MSVVaS SR €. 246/2019 Z. z. o postupe ziskavania vedecko-pedagogickych titulov
alebo umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor, a v stlade so zakonom €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

v priebehu konania boli dodrzané vietky terminy stanovené vyhlaskou M3VVa$ SR ¢. 246/2019 Z. z. o postupe ziskavania vedecko-pedagogickych titulov alebo umelecko-
pedagogickych titulov docent a profesor;

Ing. Zuzana Francova, PhD. pini v3etky kritérid predpisané Ekonomickou univerzitou v Bratislave na ziskanie titulu ,docent” pre odbor habilitacného konania a
inaugurac¢ného konania obchod a marketing;

mozno potvrdit, Ze habilitantka pocas svojho pdsobenia na Ekonomickej univerzite v Bratislave preukdzala odbornt pedagogicki erudovanost, systematicky inovuje,
rozvija a obohacuje obsah zabezpecovanych predmetov a prispieva k rozsirovaniu poznania v oblasti svojho pedagogického a vedecko-vyskumného zamerania;

svojou publika¢nou ¢innostou dokazala, Ze poznatky ziskané z praxe a na zaklade rieSenia vedecko-vyskumnych projektov dokaze efektivne spractvat a prezentovat,

v rdmci verejnej rozpravy uspokojivo zodpovedala otdzky oponentov i dalsich ucastnikov habilitatného konania. Preukazala v nich vysoku erudovanost a komplexnost
vedomosti i poznania Sirsich ekonomickych i spolo¢ensko-politickych suvislosti predmetnej problematiky,

svojou pedagogickou pracou a vyucbou prispieva ku skvalitneniu pedagogického procesu a k prehlbovaniu vedeckych poznatkov v skimanej problematike,

obhajobou svojej habilitatnej prace a habilitanou prednaskou dokazala, Ze je vyhranenou vedeckou osobnostou s vlastnym prinosom v oblasti vyskumu, odborne
erudovand a pripravena vysledky svojej prace v tejto oblasti kvalifikovane prezentovat.

Na zaklade zhodnotenia vyssie uvedenych skutocnosti a splnenych kritérii habilitacnd komisia dospela k zaveru, Ze Ing. Zuzana Francova, PhD. plni vSetky poZadované

podmienky a kritéria na ziskanie vedecko-pedagogického titulu ,,docent” a preto Vedeckej rade Obchodnej fakulty EU v Bratislave

odporuca

schvilit udelenie vedecko-pedagogického titulu docent v odbore habilitaéného konania a inauguraéného konania obchod a marketing Ing. Zuzane Francovej, PhD.

V Bratislave, 24. augusta 2022
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Priloha ¢. 5
Prezenéna lista zo zasadnutia vedeckej rady, ktora o Ziadosti rozhodovala

Prezen¢na listina zo zasadnutia Vedeckej rady Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave zo dina 24. 8. 2022

1. DRABIK Peter, Ing., PhD.- predseda pritomny
BUGAR Stefan, PhDr., PhD., MBA

2. riaditel, Hotel Kastiel Mojmirovce pritomny

3. DANO Ferdinand, prof. Ing., PhD. pritomny

4. FERENCIKOVA Sonia, prof. Ing., PhD. pritomnd

5. FRANCOVA Zuzana, Ing., PhD. pritomna

6. HANULAKOVA Eva, prof. Ing., PhD. pritomna

7. JAROSSOVA Malgorzata A., doc. Dr. Ing. pritomna
KARLICEK Miroslav, doc. Ing., Ph.D.

8. Fakulta podnikohospoddrskd, VSE v Praze, Cesko pritomny

9. KASTAKOVA Elena, doc. Mgr., PhD. pritomna

10. KITTOVA Zuzana, prof. Ing., PhD., M.B.L.- HSG ospravedlnena
KONSTIAK Pavol, doc. Ing., PhD.

11. generdlny riaditel, KON-RAD, spol. s r. o. pritomny
KRISTOFIK Peter, prof. Ing., Ph.D.

12. Ekonomickd fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici | pritomny

13. KRNACOVA Paulina, Ing., PhD. pritomnd

14. KUBICKOVA Viera, prof. Ing., PhD. pritomna

15. NOVACKA Ludmila, prof. JUDr., PhD. pritomna
NOVY Ivan, prof. Ing., CSc.

16. | Fakulta podnikohospoddFskd, VSE v Praze, Cesko pritomny

17. ORGONAS Jozef, Ing., PhD. pritomny

18. PUSKAROVA Paula, doc. Ing., DiS. art., PhD. pritomna

19. REHAK Rébert, Ing., PhD. pritomny
ROZIN Alexander, Ing., PhD.

20. vykonny riaditel, INCHEBA, a. s. pritomny
TAUSER Josef, doc. Ing., Ph.D.

21. Fakulta mezinarodnich vztahd, VSE v Praze, Cesko pritomny

22. | VYROST Tomés, doc. Ing., PhD. pritomny




