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1 Uvod

Kvalita pracovného zivota je ovplyviiovand mnozstvom faktorov fyzického a psychosocialneho
charakteru. Jednotlivé faktory mozu pdsobit’ pozitivne, ako aj negativne na zdravie jednotlivca, ¢o
sa nasledne moze prejavit v podobe zdravotnych problémov kratkodobého alebo dlhodobého
charakteru.

Prispevok je zamerany na analyzu rizikovych faktorov kvality pracovného zivota v regionoch
Slovenskej republiky aich dopad na zdravie obyvatel'stva. Cielom prispevku je identifikovat
determinanty kvality pracovného zivota, vyplyvajuce z pracovného prostredia, ktoré pdsobia na
fyzické a psychické zdravie zamestnancov Slovenskej republiky a jej jednotlivych regionov.

2 Charakteristika vzt'ahu kvality pracovného Zivota a zdravia

Jednotna definicia kvality pracovného zivota neexistuje. V odbornej literatire sa stretdvame s
mnozstvom Ciastkovych definicii, pricom kazdy autor venujuci sa tejto problematike si ju
vysvetl'uje po svojom a prisposobuje ju aktudlnym podmienkam.

Jednou z definicii je aj nasledujica od E. Lawlera z roku 1982, kde kvalita pracovného
zivota predstavuje komplex faktorov predstavujtcich psychicka a fyzicku pohodu (Lawler, 1982).
Definicia od Martela a Dupuisa z roku 2006 opisuje kvalitu pracovného Zivota ako zodpovedajtci
stav, ktory je vnimany jednotlivcom v jeho dynamickom hl'adani hierarchicky organizovanych
cielov vramci pracovnych domén (Martel and Dupuis, 2006). Podl'a definicie autorov Ballou
a Godwina z roku 2007 kvalita pracovného Zivota zahfna tie aspekty zivota, ktoré ovplyviujh
subjektivnu pohodu pocas pracovného dna. St nimi mzda, odmeny, zariadenie (prostriedky),
predpoklad pre rozvoj (pracovné podmienky a spokojnost’ snimi) arovnovaha rodinného
a pracovného Zivota.

Vyssie uvedené definicie potvrdzuju, Ze autori zohladiujii r6zne podnety pri vysvetleni
kvality pracovného Zivota. Niektori fyzické faktory, ini psychické alebo subjektivne, materidlne,
nemateridlne, ¢i hodnotové faktory. Kvalita pracovného Zivota je pre kazdého jednotlivca nieco iné
aje zavisld na veku pracovnika, jeho kariérnom poste a samotnej profesii, ktoru vykonava.
Spokojnost’ s pracou je doleZitou sucastou kvality zivota, pricom determinuje naSe fyzické
a duSevné zdravie.

Zdravie zohrava vyznamnu uUlohu v spolocnosti, o com sved¢i aj konStatovanie, ze ,,I'udské
zdravie a zivot predstavuju vel'ké hodnoty nielen pre jednotlivca a rodinu, ale 1 pre cela
spolo¢nost’.“(Pechova, 2012) Praca a pracovny zivot patria medzi rozhodujuce faktory a existuje
priamy vztah medzi kvalitou pracovného Zivota a zdravia.

3 Faktory posobiace na regionalne disparity kvality pracovného Zivota v Slovenskej
republike

Faktory kvality pracovného zivota vyplyvaji z pracovnych podmienok a pracovného prostredia.
Pod pracovnym prostredim rozumieme suhrn podmienok, za ktorych pracovnik vykonéva svoju
pracovnu Cinnost, ktoré na neho posobia a st podmienené urovilou rozvoja l'udskej spolo¢nosti.
(Chinoracka, 2013) Pracovné podmienky predstavuju podla A. Jurovského hocico, ¢o modze
zapOsobit’ na komponenty prace a tym rozoznatel'ne zvysit' alebo znizit’ ich pdsobnost’. (Jurovsky,
1976) Medzi komponenty prace zarad'ujeme aj I'udské zdroje a ich znalosti, zru¢nosti a postoje,
priom stéastou je aj zdravotny stav zamestnanca. Pokial vymenované skutoénosti spliaju
pozadovanu troven, pdsobnost’ l'udskych zrdojov v podniku sa zvySuje.



Podl'a charakteru faktorov kvality pracovného Zivota pdsobiacich na zdravie obyvatel'stva
hovorime o:
e fyzickych faktoroch,
e psychosocialnych faktoroch.

Faktory kvality pracovného zivota je mozné sledovat’ v Slovenskej republike, jej jednotlivych
regionoch. Ich analyzu uvadzame v nasledujucej Casti.

3.1 Fyzické faktory kvality pracovného Zivota

Prvou skupinou faktorov, ktoré ovplyviiuji zdravie jednotlivca v praci, st fyzické rizika. Ide
o faktory ovplyviiujice predovsetkym fyzické zdravie a vplyvaji na fyzické predispozicie
jednotlivca. V pracovnom prostredi pdsobia rozlicné fyzické faktory napriklad praca
S nebezpecnymi latkami, praca v nadmernom hluku, pri vysokych teplotach pripadne v chladnom
prostredi, vdychovanie Skodlivych latok pri praci. Vo vSeobecnosti uvedené charakteristiky
predstavuju jednotné pomenovanie pre pracu v namahavych podmienkach.

Na zéklade Statistickych dat Europskej unie identifikujeme jednotlivé pracovné pozicie, kde
najmenej Stvrtina pracovnej doby zamestnancov sa odohrava v namahavych podmienkach.

Z grafu mozeme vidiet', ze Slovensko sa nachadza s 36% na tretom mieste spolu s Danskom.
Najmenej naméhavych pracovnych podmienok poskytuje Ceska republika, ktora je na prvom mieste
s31% adruhé je Holandsko. Jedna sa o ekonomicky ahospodarsky vyspelé krajiny.
NajnepriaznivejS§ie pracovné podmienky tykajuce sa pracovnych pozicii VvV namahavych
podmienkach zastava Grécko s 68%, ale vysoké percento ma aj Franctzsko, Cyprus a Finsko.

Konkrétne vymedzenie namdhavych podmienok zahffia pritomnost minimalne jedného
rizikového faktoru na pracovisku. Na d’alSom grafe mozeme vidiet' rozdiel medzi pohlaviami pri
praci, ktora zahfna fyzické rizikd. Medzi fyzické rizika, ktoré Statistika zohladiuje, zarad'ujeme
vibracie na pracovisku, hluk, nadmerné teplo alebo chlad, vdychovanie vyparov, pracu
S nebezpe¢nymi latkami, radiaciu, namahavé pracovné pozicie a nosenie tazkych bremien.
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Graf 1. Praca, ktora zahffia pracovné pozicie, kde je najmene;j Stvrtina pracovnej doby v namahavych podmienkach (%)
(zdroj: European working conditions survey, 2012)

Zaujimavé je sledovat’ dany ukazovatel aj v pripade jednotlivych odvetvi hospodérstva. Danu

Statistiku nam ukazuje nasledujici graf.
Sledujeme tri vyznamné rizikové faktory, medzi ktoré zarad’ujeme vibracie, hluk a manipuléciu

s nebezpeénymi latkami. Hluk predstavuje najfrekventovanejsi faktor, ktorym su vystaveni najma



zamestnanci Vv banictve, priemyselnej vyrobe, ale aj energetike. Vo vSeobecnosti je mozné
konstatovat’, ze banictvo a priemyselna vyroba su najrizikovejsie odvetvia hospodarstva v krajinach
Europskej unie, pri zohladneni spomenutych rizikovych faktorov. Na druhej strane skimané
faktory sa prejavujii najmensou mierou vo finanénom sektore, kde vibracie dosahuji 3%, hluk 1%
a manipuldcia s nebezpecnymi latkami 0%.
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Graf 2. Praca, ktora zahina fyzické rizika podl'a odvetvia (%) (Zdroj: Working conditions in the acceding and
candidate countries. 2003)
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Graf 3. Zamestnanci na rizikovych poziciach podl'a regiénov SR (Zdroj: Statisticky urad SR)
Tab. 1. Zamestnanci na rizikovych pracoviskich podl'a pohlavia a regionu SR (%)
| 2004 2005 [2006 [2007 [2008 |2009 [2010 [2011 |2012
Bratislavsky kraj
Muzi 60,7% 64,4% 61,9% 66,3% 65,8% 62,6% 62,9% 64,0% 65,7%
Zeny 39,3% 35,6% 38,1% 33,7% 34,2% 37,4% 37,1% 36,0% 34,3%
Trnavsky kraj
Muzi 79,9% 78,9% 79,1% 79,6% 78,7% 77,4% 78,0% 78,9% 78,6%




Zeny 20,1% | 211% | 209% | 204% | 213% | 226% | 220% | 21,1% | 214%

Trendiansky kraj

Muzi 78,3% 76,6% 74,9% 78,3% 78,1% 79,5% 81,0% 82,3% 82,2%
Zeny 21,7% 23,4% 25,1% 21,7% 21,9% 20,5% 19,0% 17,7% 17,8%
Nitriansky kraj

Muzi 77,4% 79,6% 78,3% 82,3% 82,5% 81,6% 80,6% 77,4% 76,2%
Zeny 22,6% 20,4% 21,7% 17,7% 17,5% 18,4% 19,4% 22,6% 23,8%
Zilinsky kraj

Muzi 65,1% | 69,9% | 62,4% | 66,4% | 650% | 659% | 665% /| 662% | 681%
Zeny 349% | 30,1% | 37,6% | 33,6% | 350% | 341% | 335% | 338%| 31,9%
Banskobystricky kraj

Muzi 69,2% 70,8% 72,5% 76,4% 77,1% 75,8% 76,4% 79,7% 82,0%
Zeny 30,8% | 292% | 275% | 23,6% | 229% | 242% | 23,6% | 203%| 18,0%
PreSovsky kraj

Muzi 67,1% | 639% | 645% | 709% | 716% | 735% | 740% | 750% | 78,0%
Zeny 32,9% 36,1% 35,5% 29,1% 28,4% 26,5% 26,0% 25,0% 22,0%
KoSicky kraj

Muzi 814% | 814% | 849% | 864% | 876% | 871% | 882% | 881% | 89,0%
Zeny 18,6% 18,6% 15,1% 13,6% 12,4% 12,9% 11,8% 11,9% 11,0%

Zdroj: Statisticky trad SR

3.2 Psychosocialne faktory kvality pracovného Zivota

Druhou skupinou determinantov, ktoré ovplyviiuju zdravotny stav jednotlivca st psychické, resp.
psychosocialne faktory. Ide o rizika, ktoré su spojené s beznou pracovnou napliiou, ktoré so sebou
prinaSaju zvySenu hladinu stresu, zhorSenie pracovného vykonu z ddévodov zlych socidlnych
vztahov, nedostatku autonomie, alebo straty istoty zamestnania (Eurofound, 2012) Spomenuté
rizika sa prejavuju na fyzickom, ale aj psychickom zdravi jednotlivca.

Riadenie psychosocialnych faktorov kvality pracovného zivota vyplyva aj z pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie. V zmysle vyhlasky MZ SR €. 542/2007 (§ 2, ods. 1, pism. f)
0 podrobnostiach 0 ochrane zdravia pred fyzickou zat'azou pri praci, psychickou pracovnou zat'azou
a senzorickou zat'azou pri praci je psychosocidlna zataz faktor posobiaci zat'aZzujico na organizmus
a vyzadujici psychicktl aktivitu, psychické spractivanie a vyrovnavanie sa s poZiadavkami a
vplyvmi Zivotného prostredia, ktoré vyplyvaji najmid zo socidlnych procesov a spolocenskych
vézieb, z interakcii medzi jednotlivcami v skupine a v dave a podobne, taktiezZ Rdmcova smernica
EU, 89/391/EH, o zlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov na pracovisku, ktora je
referenénou legislativou pre &lenské $taty EU, sa implicitne a explicitne tyka psychosocidlnych
otazok. Tato smernica a pravne predpisy, ktoré si vyZzaduje na urovni ¢lenskych §tatov, rozhodné
kladu pracovny stres do pravneho ramca bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. (European Agency
for Safety and Health at Work, 2012)
dosledku viest’ k zdvaznému poskodeniu dusevného a telesného zdravia. V novej sprave Eurdpske;j
agentury pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci sa uvadza, ze k hlavnym psychosocialnym
rizikdm patria nové formy pracovnych zmlav, neistota zamestnania, intenzifikacia prace, vysoké
emocionalne naroky v zamestnani (ndasilie v praci, zastraSovanie v praci, stres) a nerovnovaha
medzi pracovnym a osobnym Zivotom.

Podl'a Eurdpskej agentiry pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci medzi psychosocialne
rizika, patria (European Agency for Safety and Health at Work, 2012):

e nadmerné pracovné zatazenie;




e odporujuce si tlohy a nedostatocne jasné vymedzenie tloh;

e nedostatocné zapojenie pracovnika do rozhodovania o veciach, ktoré sa ho tykaji, a
nedostato¢ny vplyv na spdsob vykonéavania prace;

e zle riadend organiza¢na zmena, neistota zamestnania;

o neucinna komunikacia, nedostatok podpory zo strany vedenia alebo kolegov;

o psychické a sexualne obt'azovanie, nasilie z tretej strany;

e nerovnovaha medzi pracovnym a osobnym zivotom.

Specifickou kategériou psychosocialnych faktorov je stres, pri¢om plati, Ze viac ako jeden zo
Styroch pracovnikov v Europskej unii je nepriaznivo ovplyvneny pracovnym stresom. Kratkodoby
stres, napriklad splnenie terminu, obvykle nie je problémom, niektorym l'udom modze vlastne
pomahat v maximalnom vyuzivani ich schopnosti. Stres sa stava rizikovym faktorom pre
bezpec¢nost’ a zdravie, ked’ je dlhodoby.

K faktorom, ktorym je potrebné venovat’ pozornost’ vo vztahu k stresu patria (European Agency for
Safety and Health at Work, 2012):

e nadmernd pracovnd zat'az alebo vystavenie fyzickym nebezpecenstvam,

e miera autondomie zamestnancov, pokial’ ide o sposob vykonavania prace

e i zamestnanci rozumejl svojim povinnostiam,

o medziludské vzt'ahy na pracovisku — problémy, ako st nésilie a obt'azovanie,
o akl podporu poskytuju kolegovia a riadiaci pracovnici,

e aké odborné skolenie potrebujii zamestnanci pre vykon svojich tloh.

V tabul’ke (Tab. 2) uvadzame poOsobenie stresu na organizmus a jeho zdravie v kratkom,
strednom a dlhom obdobi.

Tab. 2. Nasledky vplyvu stresu na organizmus

Naroky na Kratke a aktualne reakcie Stredno az dlhodobé chronické
reakcie

Fyziologiu a Zrychlenie pulzu, zvySenie krvného Vseobecné psychosomatické

somatiku tlaku, zvySené vylucovanie adrenalinu. tazkosti a choroby (srdce — cievy,
zaludok — Creva).

Psychickt Napitie, uzkost, frustracia, hnev, Nespokojnost’, represia.

a zazitkovu podréazdenost’, pocity unavy, pocity

sféru monotonie, pocity ,,nasytenia®.

Spravanie Vykyvy vykonnosti, pokles koncentracie, | ZvySenie konzumacie alkoholu,

individuélne zvysenie chybovosti, zhorSenie nikotinu, tabletiek, CastejSie

senzomotorickej koordinacie. chybanie v zamestnani.
Spravanie Stipanie poctu konfliktov, stipanie poctu hadok, vzrast agresie voci inym,
socialne zvysenie izolacie v praci a mimo nej.

Zdroj: Poradca podnikatel'a, 2008

4 Dosledky posobenia faktorov kvality pracovného Zivota na zdravie obyvatelstva
Slovenskej republiky

Pracovné prostredie sa neustdle meni zddovodu zavddzania novych technologii, zmien
organizacie prace a posunov V oblasti hospodarskych, socidlnych a demografickych podmienok
Zmeny V profesiondlnom zivote vedu k novym rizikdm pri praci, vyskyt niektorych choréb z
povolania je na vzostupe.

Choroby z povolania a pracovné Urazy si tazkym bremenom tak na strane zamestnavatel'ov, ako
aj zamestnancov. Kazdy rok dochadza v Eurdope k 4 milibnom pracovnych ftrazov, ktoré




predstavuju vyznamné ekonomické nédklady pre ekonomiku. Znacnu Cast’ tychto ndkladov nesu

systémy socialneho zabezpecenia a verejné financie.

Tab. 3. Priemerné percento pracovnej neschopnosti

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Bratislavsky kraj
PN spolu 211 192| 1,868 | 1,953 | 2,169 | 2,337 | 2,284 | 2201 | 2,144
choroba 195 | 1,744 | 1,694 | 1,749 | 1,956 | 2,126 | 2,083 | 2,014 | 1,969
pracovné Urazy 0,051 | 0055| 0,05 0031| 0,034| 0028 | 0,026 | 0,026 | 0,025
ostatné urazy 0,109 | 0,121| 0,124 | 0,173| 0,178 | 0,183 | 0,174| 0,161 | 0,151
Trnavsky kraj
PN spolu 2,733 | 2594 | 287 | 3342| 3354 | 4,138 | 4,039 | 3,891 | 3,923
choroba 2,455 | 2,298 | 2,528 | 2,948 | 2,955 | 3,693 | 3,601 | 3,447 | 3,508
pracovné Urazy 0,087 | 0086| 0,09| 008 | 008 | 007 0072| 0077 | 0,075
ostatné urazy 0,191 0,21| 0,252| 0,308 | 0,314| 0,375| 0,365 | 0,367 | 0,341
Trenc¢iansky kraj
PN spolu 3,332 | 2924 | 3225| 3442 | 3599 | 4313 | 4,037 | 3,933 | 4,235
choroba 291 | 2528 | 2,749 | 2,937 | 3,104 3,79 | 3,554 | 3,462 | 3,731
pracovné Urazy 0125 | 0112| 0,57 | 0,128 | 0,122 01| 0,092 | 0,088| 0,097
ostatné urazy 0,297 | 0,276 | 0,318 | 0,376 | 0,374 | 0,423 0,39 | 0,383 | 0,406
Nitriansky kraj
PN spolu 3,043 32| 3315| 3216 | 3,393 | 4,01| 3,783 | 3,721| 381
choroba 2,773 | 2,865| 2,931 | 2,848 | 3,031 | 3,612 | 3,408 | 3,351 | 3,451
pracovné Urazy 0,075 | 0,086 | 0,095| 0,081 | 0,078 | 0,068 | 0,067 | 0,07 | 0,064
ostatné irazy 019 | 0249| 0,29| 0287 | 0,285| 0,33| 0,308 | 0,301 | 0,295
Zilinsky kraj
PN spolu 2902 | 3,258 | 3,385 | 3,348 | 3,744 | 4,354 | 4,184 | 4,227 | 4,662
choroba 2,523 | 2,754 | 2,847 | 2,836 | 3,238 | 3,808 | 3,648 | 3,695| 4,087
pracovné Urazy 0,075 | 0,088 0,1| 0,083 | 0,078 | 0,061 0,06 | 0,055| 0,051
ostatné urazy 0,304 | 0,416 | 0438 | 0429 | 0427 | 0485| 0476 | 0,477 | 0524
Banskobystricky kraj
PN spolu 2923 | 2,619 | 2,784 | 2918 | 3,196 | 3,602 | 3,348 | 3,246 | 3,291
choroba 2,553 | 2,236 | 2,358 | 2,495| 2,786 | 3,159 | 2,923 | 2,843 | 2,884
pracovné urazy 0,094 | 0,098 | 0,105| 0,091 | 0,087 | 0,074| 0,066 | 0,066 | 0,067
ostatné irazy 0,276 | 0,286| 0,321 | 0,331 | 0,323 | 0,369 | 0,358 | 0,338 | 0,34
Presovsky kraj
PN spolu 3,407 | 3,309 | 4,199 | 4,269 427 6,159 | 6,059 | 6,213 | 7,063
choroba 3,114 | 2,971 | 3,744 | 3,793 | 3,827 | 5,622 | 5548 | 5,669 | 6,484
pracovné Urazy 0,082 | 0091| 011| 0,102 | 0,097 | 0,086 | 0,085 | 0,079 | 0,089
ostatné Urazy 0,211 | 0,247 | 0346 | 0,374 | 0,346 | 0,451 | 0,427 | 0,466 | 0,489
KoSicky kraj
PN spolu 2975 | 2,73 | 3,034 | 335| 3232 | 4304 | 4,248 | 4374| 4,695
choroba 2,733 | 2,476 | 2,732 | 3,041 | 2,931 | 3,983 | 3,927 | 4,042 | 4,355
pracovné Urazy 0,071 | 0,068 | 0,077 | 0,066 | 0,058 | 0,053 | 0,047 | 0,049 | 0,05
ostatné Urazy 0,172 | 0,187 | 0,225 | 0,243 | 0,243 | 0,268 | 0,274 | 0,283 0,29

Zdroj: Statisticky trad SR




Vzniknuté choroby z povolania boli nahlasené v prevaznej miere z prostredia, kde dochadza
k dlhodobému jednostrannému zat'azeniu organizmu a nasledkom toho dochadza k ochoreniu kosti,
klbov, svalov, ciev, nervov a pod.
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Graf 4. Poget odskodnenych za pracovné trazy a choroby z povolania (Zdroj: Statisticky urad SR)

V roku 2008 najviac zavaznych pracovnych urazov sa vyskytlo u zamestnancov vo vekovej
kategorii od 50 do 60 rokov a ako druhej v poradi vo vekovej kategorii od 40 do 50 rokov. V ramci
tyzdna najcastejSi vyskyt pracovnych turazov je v pondelok. NajéastejSou pric¢inou vzniku
pracovného urazu je nedostatok osobnych predpokladov na riadny vykon préce, telesné
predpoklady, zmyslové nedostatky, nepriaznivé osobné vlastnosti a okamzité psychofyziologické
stavy, d’alej nedodrZiavanie zasad bezpecnosti prace, kedy zamestnanci pouzivaji nebezpecné
postupy alebo spdsoby prace, konaju bez opravnenia, proti prikazu a pokynom, pripadne zotrvavaju
v ohrozenom priestore a taktiez tu vystupuje nespravna organizacia prace. Ostatné pracovné urazy
(nie zavazné pracovné urazy) boli najviac evidované vo vekovej kategorii od 18 do 30 rokov.
(Lorko, Laj¢inova 2010)

5 Zaver

Uroveit pracovnych podmienok vePmi &asto odzrkadluje ekonomické moznosti
zamestnavatel'ov. Zamestndvatelia odovodiiujii neplnenie niektorych tloh v oblasti ochrany prace
predovSetkym zlym ekonomickym stavom organizacie. Zisteny stav je vSak aj dosledkom
nedostatocného pravneho vedomia zamestnancov, ale aj zamestndvatel'ov. No aj napriek tomu vela
malych firiem uz pochopilo, Ze zavedenie bezpecnostnych opatreni a ochrany zdravia priamo na
pracovisku nepomaha len vyhnut sa plateniu vysokych vydavkov spojenych s irazmi alebo stratami
vo vyrobe, ale umoziuje zamestnavatelom a zamestnancom dosiahnut’ lepSie vysledky pre seba
samych, pre vlastny podnik a svojich zakaznikov.

Je potrebné nad’alej zvySovat’ pravne a spoloCenské vedomie zamestnancov a zamestnavatel'ov
Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hlavne tam, kde bolo zistenych najviac
nedostatkov zavazného charakteru, propagovat najnovSie informacie z oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a uvadzat' nové predpisy do praxe s dorazom na prevenciu vzniku
pracovnych trazov a chor6b z povolania, zlepSovat’ pracovné podmienky a zvySovat’ kultru prace.

Prispevok/vystup vznikol v ramci projektu VEGA €. 1/0086/12 s nazvom ,,Ekonomické a socialne
suvislosti zdravia obyvatel'stva a ich vplyv na kvalitu zivota“



