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INTRODUCTION

Problematika rozvijania ekonomickychtahov v globdlnom meradle uz nie je novym javom.
Do popredia pozornosti Zala vystupové uz na prelome 19. a 20. stoia kel sa vSetky
krajiny sveta réznymi sposobmi zapojili do celoswetho systému ekonomickych a
politickych vz'ahov. Charakter tychto vahov sa vSak postupne menil a Zackvy faktor
dnesného adalSieho vyvoja svetovej ekonomiky je povaZovanyofegn globalizacie.
Samotny pojem globalizacia sa prvykrat objavil uol985 a bol pouzivany pri popise
svetovej ekonomiky [1]. Odvtedy vSak vznikla Sirgbdleta ndfadov na globalizaciu, a to
nielen z historického, ale aj z obsahovélfadiska, pdom vysoka frekvencia pouzivania
tohto pojmu spdsobila nejednotiics vagnos vykladu tohto procesu. Z uvedeného dévodu
neexistuje jednoziaa definicia globalizacie. \¥&ina autorov sa vSak stotnie s tym, Ze
transnacionalne korporacie predstavuju hybnu dibbajizacie a charakteristickym znakom
globalneho vyvoja je obrovsky narast kvantitativmya kvalitativnych zmien tak v
technologickej, v organizao-riadiacej, ako i v produktovej oblasti a v ollatuzieb. Kel'ze
sily postupne sa rozvijajucej globalizacie vytvaratale novSie globalne ekonomické a
spolatenské prostredie s Uplne novymi parametrami, po@jaga aj obrovské socialne a
zamestnanecké dosledky globalizacie, a to nielpadobe samotného globalneho trhu prace,
ale aj v transformacii celého socialneho modelusl¥gkom tohto procesu je cely komplex
zmien v socialnej a pracovnej oblasti.

NOVE TRENDY A FAKTORY OVPLYVNUJUCE VYVOJ NA TRHU PRACE

Globalizacia sveta, t.j. prechod od narodného k svetovému hospodarstvu, celosvetova
prepojenost a vzadjomna zavislost prindsaju mnohé a velmi rychle zmeny, ktoré ovplyviiuju
nielen ekonomiku, ale aj vSetky ostatné oblasti Zivota — kulturu, politiku, vedu, techniku,
vzdeldvanie atd. Vdaka technologickym zmenam, dostupnym informaciam a navzajom
prepojenym socialnym sietam ludia si zvykli na rychlejsie moznosti komunikacie a nové
technoldégie umoziuju nielen rychlu vymenu napadov a inovacii vo svete, ktory je stdle viac
poprepajany, ale menia aj sp6sob komunikacie i sposob, akym Zijeme a pracujeme.

V désledku demografickych a technologickych zmien ludska spolo¢nost sa v poslednych 50
rokoch zmenila viac a podstatnejsie neZ kedykolvek predtym. V stcasnosti su ekonomiky
zaloZzené na novom systéme vytvarania bohatstva, ktorého podstata spociva v
sproduktivneni vedomosti ako hlavného ekonomického zdroja. V poslednych rokoch
neustale narasta potreba rozvoja ludského kapitalu vdaka rozsiahlym zmenam v nazerani na
pracovnikov — su povazovani za hlavny prostriedok dlhodobej prosperity, proaktivnej
orientacie a konkurencnej vyhody. V dosledku otvorenosti ekonomiky sa zmenil nielen nas
Zivotny Styl, ale aj trh prace. Podla N. Bontis ludsky kapital predstavuje ludsky faktor v
organizacii; je to kombinacia inteligencie, zrucnosti a skisenosti, o dava organizacii jej



zvlastny charakter. Ludské zlozky organizacie su tie zlozky, ktoré su schopné ucenia sa,
zmeny, inovacie a kreativneho usilia, ¢o — ak je riadne motivované — zabezpecuje dlhodobé
prezitie organizacie [2]. Zamestnavatelia preto v sulade s ich cielmi za U¢elom zvysenia
produktivity, konkurencieschopnosti, kvality poskytovanych sluzieb a globalizacie na jednej
strane zvysuju naroky na zruc¢nosti, sposobilosti a vedomosti zamestnancov, a na druhej
strane s ciefom zabezpecenia nizSej nakladovosti prevadzkovania ich aktivit zaviedli nové
formy, resp. trendy v riadeni ludského kapitalu. Medzi tieto trendy patri napriklad
outsourcing, insourcing, outplacement, offshoring, out-tasking, employee leasing a pod.

Pri sledovani dopadov globalizacie na trh prace sme vychadzali z 6smich vyznamnych
medzinarodnych trendov Van der Hoevena z roku 2010. Podla neho tieto trendy existuju uz
od zaciatku financ¢nej globalizacie (80. roky 20. storocia v désledku narastu kapitalovych
tokov medzi priemyselnymi a rozvojovymi krajinami).

1. ZniZenie zamestnanosti v pomere k poctu obyvatelov — najvyssiu zamestnanost v pomere k
poctu obyvatelov mali azijské a subsaharské africké regiony, ale od roku 1990 aj v tychto
regionoch sme svedkami poklesu zamestnanosti. Jedinymi regiénmi, kde vzrastol pomer z
dovodu zvysenej zamestnanosti Zien z extrémne minimalnej na trochu vyssiu Uroven, su
regiony Stredny vychod a severna Afrika.

2. Posun od zamestnania v priemysle na zamestnanie v odvetviach sluZieb — globalny podiel
zamestnanosti v sluzbach vzrastol z 33,5 % na 43,5 %, vo vyspelych regiénoch dokonca z 61
% na 71 %. Existuje vSak vyznamny rozdiel medzi sluzbami v rozvojovych a rozvinutych
krajinach, kedZe v rozvojovych krajinach déleZitou suéastou sektora sluzieb su aj ¢innosti v
neformalnom sektore s nizkou pridanou hodnotou.

3. Zvysenie poctu tzv. neistych prdc — tento trend je viditelny tak v rozvojovych, ako aj v
rozvinutych krajinach. Vo vyspelych krajinach zmluvy su uzavierané vacsinou na dobu urcitu,
¢asto na menej ako 40 hodin tyZzdenne. V Eurdpe napriklad 70 % pracujlicej populacie medzi
25 a 49 rokov je bez trvalého zamestnania, pracuju nedobrovolne na docasny alebo
CiastoCny uvazok [3].

4. Zvysenie nezamestnanosti mladych ludi — na zaklade najnovsieho vyskumu Medzinarodnej
organizacie prace [4] v roku 2013 bolo 74,5 miliénov ludi ako nezamestnani vo veku 15-24
rokov, €o je takmer o 1 milién viac v porovnani s predchadzajucim rokom. Globalna miera
nezamestnanosti mladych fudi dosiahla 13,1 %, ¢o predstavuje historické maximum.
NajvysSia miera nezamestnanosti mladych ludi je na Blizkom vychode a v severnej Afrike, ako
aj v niektorych cCastiach Latinskej Ameriky, Karibiku a juznej Eurdpy.

5. Zvysenie poctu nadndrodnych podnikov a novych vyrobnych procesov — v roku 2012
existovalo viac ako 82 000 nadnarodnych podnikov s viac ako 810 000 partnermi na celom
svete, pricom pocet tychto podnikov sa stale zvysuje. Zvysuje sa aj vyvoz tychto podnikov (v
roku 2012 vyvoz tychto podnikov sa zvysil z jednej Stvrtiny na jednu tretinu vyvozu vSetkych
krajin sveta), ako aj zamestnanost v tychto podnikoch.



6. Migrdcia — globalizacia do urcitej miery ovplyviuje aj migraciu, no podla Van der Hoevena
[3] globalne Udaje o migracii vykazuju len mierne rastuci trend. V roku 2013 medzinarodni
migranti tvorili viac ako 3,2 % populdcie sveta (zo 7,2 miliardy [udi), t. j. okolo 231,5 miliénov
[udi. Pre porovnanie: v roku 1990 pocet medzinarodnych migrantov tvoril 2,9 % z vtedajsej
svetovej populdcie (z 5,3 miliardy), t. j. okolo 154,2 miliénov [5].

7. Klesajuci podiel prace na narodnom déchodku — sprdva OECD z roku 2012 dokumentuje
pokles podielu prace na narodnom déchodku, ktory bol zaznamenany v mnohych krajinach
OECD najma v dosledku globalizacie a technologickych zmien. Klesajuci trend odraza najma
rastucej domacej a medzinarodnej konkurencie a v dosledku nahradzania fudskych zdrojov
informacnymi a komunikac¢nymi technolégiami v urcitych zamestnaniach, najma tych, v
ktorych sa vykonavaju rutinné ulohy.

8. Rastuca prijmovd polarizdcia —vo vacsine krajin sme svedkami nielen poklesu miezd, ale
aj rastuceho rozptylu medzi mzdami, pricom tato nerovnost vedie k nestabilite a neistote,

.....

Vyssie uvedené trendy poukazuju na to, Ze sucasny globalny trh prace je znac¢ne odlisny ako
pred 30 rokmi, pricom nemo6Zeme zabudnut ani na riziko rastlicej nerovnosti, ktoré so sebou
prinasa nielen problém chudoby a nezamestnanosti, ale ma negativny vplyv aj na celkovu
spotrebu ekonomiky.

V sucasnosti tvorba novych pracovnych miest je ovplyvnena globalizacnymi procesmi, ktoré
vytvaraju novu vazbu medzi trhom prace, inovaciami a technolégiami. Firmy preniesli svoju
stratégiu v oblasti pracovnych sil na globalnu Uroven a do popredia sa dostavaju flexibilné
formy zamestndavania ako napriklad do¢asné pracovné uvazky, skratené pracovné uvazky,
hotdesking, teleworking a rozSirené su procesy ako outsourcing, offshoring, outplacement,
employee leasing atd.

Outsourcing, ¢o sa v ekondmii oznacuje ako odovzdanie vnutropodnikovych aktivit zvycajne
nesuvisiacich s hlavnou ¢innostou podniku na externy subjekt (napriklad na subdodavatela)
sa stal najviac vyuzivanou formou podnikania vo vietkych odboroch od zaciatku 90. rokov
20. storocia. Tato Specialna forma externého obstardvania predtym interne vykonavanych
vykonov, kde je zmluvne stanovena dizka a predmet vykonu, bola prvykrat vyuzivana v
Spojenych Statoch americkych, kedy americka ekonomika celila recesii a budtcnost velkej
C¢asti konkurencieschopnych podnikov bola otdzna. Spoloénosti preto zacali vyuzivat
outsourcing s cielom zefektivnit svoju ¢innost a ziskat spat svoju konkurencieschopnost.
Dnes sa tato forma podnikania vyuZiva najma na zlepSenie poskytovanych produktov a
sluzieb, pricom spolo¢nosti vyuZivaju predovsetkym outsourcing volného kapitdlu a
intelektualneho potencialu pre investicie do vyskumu a vyvoja, ¢o vedie k novym produktom
a sluzbam. Podstata outsourcingu spociva vo vycleneni réznych Cinnosti inej spolo¢nosti,
resp. subdodavatelovi (ktory sa na danu ¢innost Specializuje) s ciefom ziskania pristupu k
odbornym S$pecializovanym zdrojom, sustredenia sa na hlavné oblasti podnikatelskych aktivit



a v neposlednom rade s cielom usetrenia nakladov. S pojmom outsourcing velmi Uzko suvisi
aj pojem out-tasking, ktory takisto znamena vyclenenie uloh, ¢innosti alebo sluZieb, ale
mensieho rozsahu ako v pripade outsourcingu. MoZno teda hovorit o akomsi outsourcingu v
mensom meradle a zvyCajne vo vacsej miere Specializacie.

Existuju rézne vyskumy na hodnotenie indexu outsourcingu jednotlivych krajin. Spolo¢nost
SourcinglLine zostavila najkomplexnejsiu online databazu outsourcing Statistik krajin na
zaklade troch zakladnych ukazovatelov, a to nakladovej konkurencieschopnosti, zru¢nosti a
obchodného a hospodarskeho prostredia. Na zaklade tohto prieskumu India poskytuje
najlepsiu kombindciu faktorov (celkovy outsourcing index je na urovni 7,1), ale medzi
ostatnych lidrov patria aj dalsie azijské krajiny (Indonézia 6,7, Singapur 6,5, Cina 6,4, Filipiny
6,3, Thajsko 5,9), krajiny Latinskej Ameriky (Cile 5,7, Argentina 5,4, Costa Rica 5,3, Mexiko
5,3), ako aj krajiny Eurépy (Esténsko 6,6, Bulharsko 6,4, Litva 5,9, Ceskd republika 5,6,
Madarsko 5,6, Polsko 5,6) [6].

Dalsi rebri¢ek bol zostaveny spoloénostou Ranker, pricom tato spoloénost mieru
outsourcingu hodnotila na zaklade schopnosti fudi, ktoré zahrnali jazykové rozmanitosti,
vzdeldvacie zruénosti a dokonca aj velkost odvetvia informa¢nych technoldgii. Dalou
doleZitou sucastou podnikania v medzinarodnom meradle je politické prostredie, ale do
uvahy sa brala napriklad aj uroven infrastruktury, potencial rastu atd. Na zaklade uvedenych
ukazovatelov najvhodnejsie podmienky na outsourcing podnikanie su v krajinach ako India,
Cina, Malajzia, Thajsko, Brazilia, Indonézia, Bulharsko, Filipiny, Cile a Japonsko [7].

V pripade outsourcingu ide o zjednodusenie procesov pre firmy. Na druhej strane tento
proces prinasa so sebou aj negativne nasledky pre zamestnancov, ktorych miesta sa stali
predmetom outsourcingu. V dosledku zavedenia tohto procesu méze dochadzat k
hromadnému prepustaniu zamestnancov, pricom za Ucelom zniZenia socidlnych dosahov
takéhoto hromadného prepustania bol zavedeny tzv. outplacement. |de o sluzbu
poskytovanej spolo¢nostou s ciefom poméct jej zamestnancom najst novu pracu, ked firma
uz nie je schopna ich dalej zamestnavat (Financial Times Lexicon) [8].

Situaciu, kedy dochadza k opa¢nému javu ako pri outsorucingu, nazyvame insourcingom. \V
tomto pripade ide o zaclenenie novych aktivit do organizacnej Struktury podniku, ¢o vedie k
prehlbovaniu hierarchickej Struktury podniku integraciou dosial' nakupovanych sluzieb.

V minulosti organizacie zabezpecovali len malu €ast celkovych vyrobnych ¢innosti pomocou
externych dodavatelov predovsetkym v oblasti vyrobkov a vac¢sinou vyzivali sluzby domacich
subdodavatelov, ¢o znamen3, Ze outsourcing neprekrocil hranice danej krajiny. V tomto
pripade hovorime o tzv. onshore outsourcing. U dneSnych organizacii uz viac ako polovica
celkovych ¢innosti — v oblasti vyrobkov i v oblasti sluZieb — je zabezpecena externe, pricom v
sucasnosti sa do popredia Coraz viac dostava medzinarodny, v niektorych pripadoch aj
globalny outsourcing s cielom realizovat najma Usporu nakladov vyuzitim lacnejsej
zahrani¢nej pracovne;j sily. Ide o tzv. offshore outsourcing. M. J. Schniederjans a D. G.
Schniederjans predpokladaju, Ze v budicnosti budu existovat len virtualne organizacie, ktoré



zabezpecdia vacsinu svojich ¢innosti externe a dominantny bude globalny outsourcing [9]. Na
zaklade Statistickych udajov (Statistics Brain) v roku 2013 celkovy pocet offshore outsourcing
pracovnych miest v USA bol 2 637 239. Outsourcing sluzby vyuZivali predovsetkym v oblasti
vyroby (53 %), IT sluzieb (43 %), vyskumu a vyvoja (38 %) a v oblasti distribucii (26 %).
Spolocnosti prenasaju svoje Cinnosti na externé podniky najma s cielom znizenia svojich
nakladov (44 %), ziskania rozvinutych IT sluzieb (34 %), uvolnenia internych zdrojov (31 %) a
zlepSenia podnikania alebo zamerania na zakaznika (28 %). Pomocou outsourcingu a
offshoringu uz teda nie je problém vyrabat kdekolvek na planéte, pricom spoloc¢nosti si
vyberaju najlukrativnejsie Casti pracovnych zdrojov.

ZMENY SPOSOBU PRACE

Vdaka neustalej globalizacii pracovnej sily a vyvoja informacnych technolégii a ich stale
CastejSieho vyuZivania na pracoviskach viedlo k zmendam sp6sobu prace. V dnednej dobe
nepretrzite rastie pocet spoloCnosti, ktoré vyuZivaju stratégiu teleworkingu, resp.
telecommutingu nielen s ciefom zniZenia priamych nakladov na cestovanie, ale aj objemy
emisii uhlika. Teleworking je sp6sob prace mimo kancelarie s vyuzitim informacnych a
komunikacnych technoldgii. Niektori ludia sa domnievaju, Ze telecommuting je zabijak
produktivity a firemnej kultdry, podla inych ide o plne flexibilny pracovny Styl, ktory
umoznuje zamestnancom pracovat kedy a kde je potrebné a ktory v konecnom désledku
vedie k efektivnej obchodnej spolupraci. V Eurdpe ¢i v USA telepréca nie je nicim
vynimocnym, u nas vsak este stale pretrvavaju obavy z poklesu produktivity, zo straty
kontroly &i zo zvy$enych nakladov. Pritom realita je ¢asto Uplne opaéna. Studie ukazali, ze
pracovnici, ktori nemusia chodit do prace, resp. pracuju z domova, si zarobia o 30 % menej
[10], ¢im je zabezpecené znizenie ndkladov, a pracovnici pracuju spravidla o 35-40 %
produktivnejSie ako keby boli na riadnom firemnom pracovisku [11]. Takisto je dokazané, ze
praca z domu znizuje pracovny stres, zabezpecuje lepsiu rovnovahu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom, zniZuje prevadzkové naklady, zvySuje produktivitu a posilfiuje aj
kreativitu. Teleworking ma samozrejme aj svoje nevyhody. Na zdklade prieskumu PGi
vyuZitie telecommutingu zhorsuje spolupracu o 38 %, stretavanie s fudmi o 30 % a
obmedzuje aj kariérny rozvoj o 21 %.

Na zaklade statistickych udajov [12] v USA 2,6 % pracovnych sil (viac ako 3 miliony ludi)
okrem samostatne zarobkovo ¢innych osob vyuziva telepracu aspon 2 dni v tyzdni.
Priemerny podiel zamestnancov, ktori vykonavaju telepracu, sa z roku 2005 na rok 2012
zvysil 0 79,7 %, pricom tempo rastu sa spomalilo v Case recesie, no napriek tomu sme
svedkami nérastu teleworkers o 15,6 %. K telepraci dochadza aj v &lenskych $tatoch EU &oraz
Castejsie. KedZe tento spOsob vykonu prace je stale povazovany za relativne novy, vacsina
krajin este len zacala zbierat Statistické Udaje o telepraci. Na zaklade udajov, ktoré su
dostupné k roku 2005 [13], priemerny podiel zamestnancov vykonavajucich telecommuting
sa v EU27 zvysil z priblizne 5 % v roku 2000 na 7 % v roku 2005. Najvy33i podiel teleprace bol
zaznamenany v Ceskej republike a v Dansku, kde priblizne jeden zo siedmich zamestnancov



pravidelne vykonava telepracu. Nadpriemerné podiely boli zaznamenané aj v krajinach
Beneluxu, v severskych statoch (vratane Nérska) a v celom rade novych ¢lenskych Statov. V
ramci Eurdpskej unie teleworking vykonavana len na skrateny pracovny uvazok je beznejsia
ako teleworking na plny pracovny uvazok. To znamena, Ze zamestnanci vyuZivaju telepracu
len ako doplnok k ich beZnej Uprave pracovného casu v priestoroch zamestnavatela, ¢o
zabezpecduje, aby nedochadzalo k strate socialnych kontaktov a k riziku pocitu odcudzenia.

Napriek novym trendom na trhu prace, ktoré ufah¢uju nas Zivot, v désledku
vzostupného trendu agresivity v spolo¢nosti a zvysujuceho sa tlaku na vykonnost v
podnikoch, stale CastejSie sa stretdvame s problémom mobbingu. Mobbing nie je novym
fenoménom, ide o tzv. psychicky teror na pracovisku, Sikanovanie medzi kolegami,
systematické zlomyselnhosti, ktorymi Séfovia Utocia na svojich podriadenych alebo naopak.
Mobbing znamena vylicenie, ktoré moze mat psychické nasledky (depresie, poruchy
koncentracie, pochybnosti o sebe, stavy Uzkosti az psychiatrické syndrémy a myslienky na
samovrazdu), ako aj psychosomatické ndsledky (poruchy srdca a krvného obehu, zvieravé
dychanie, bolesti hlavy, Sije a chrbta, koZzné choroby, poruchy spanku, ochorenia zZaludka a
Criev atd'.) [14]. Ako prvi sa systematicky zacali zaoberat touto netradi¢nou formou
Sikanovania autori v Skandindvskych krajinach a v Nemecku, pricom vyraznejSej pozornosti sa
mu dostalo na prelome osemdesiatych a devatdesiatych rokov minulého storocia (Leymann,
Einarsen, Hoel, Rayner, Raknes, Mikkeeelsen, Faragher a i.). V Skandindvskych krajinach
existuju aj zakony, ktoré maju ochranovat nielen fyzické, ale vyslovne aj psychické blaho
pracujucich. Podla statistik v sicasnosti 5 az 10 % eurdpskych zamestnancov (predovsetkym
Zien) su ovplyvnené mobbingom. V Rakusku sa odhaduje najmenej 8 % zamestnancov,
pricom mobbing je najviac rozsireny v Nemecku - az 20 % samovrazd mozno pripisat nemu.
Mobbing nikdy nie je trividlny, pretoZe naznacuje Uplné znicenie profesijnej a socidlnej
existencie ¢loveka. Je to tzv. ,vojna“ na pracovisku, v pripade ktorej iba jedna strana je
ozbrojena (HILL International)

ZAVER

Globalizacia ako taka je vyznamny jav, ktory so sebou prinasa okrem iného novy model
rodiny, novy spdsob prace, fudskych vztahov a Zivota zaloZzeného na diverzifikovanych,
obnovitelnych zdrojoch energie, novd ekonomiku zaloZenu na celosvetovej integracii a nové
spOsoby vyroby zaloZzené na obrovskom pokroku v technike. Tato nova civilizacia ma svoj
vlastny Specificky pohlad na svet, svoje vlastné sp6soby organizacie ¢asu a priestoru, svoju
logiku a kauzalitu. Globalizacia, ktora v sucasnosti prinasa miliardam fudi na celom svete
nebyvalé prilezitosti, ma aj cely rad nasledkov — ekonomickych, politickych, kultdrnych i
environmentalnych, pricom, zZial, niektoré z tychto nasledkov su aj negativne.

Vdaka technologickym zmendm, dostupnym informacidm a navzajom prepojenym socialnym
sietam fudia si zvykli na rychlejSie moznosti komunikacie a nové technoldgie umoziuju
nielen rychlu vymenu napadov a inovacii vo svete, ktory je stale viac poprepajany, ale menia



aj spOsob komunikacie i sposob, akym Zijeme a pracujeme. Existuju ré6zne nazory i vyklady a
vysvetlenia najnovsich skuto¢nosti vo vyvoji sveta po réznych strankach. No napriek
pozitivnym vysledkom vsak stale existuju obavy z globalizacie. Napriklad napriek novym
trendom a moznostiam na trhu prace ludia sa obavaju aj o zamestnanie. Zamestnanie v
dosledku kratkodobych kontraktov a prijmov sa stava stale neistejSim. Dnes na trhu prace
jestvuje nestabilita, mnohé spolo¢nosti vyuZivaju subdodavatelské vztahy alebo
sprostredkované agentury na ziskanie zamestnancov, ovela viac pouzivaju kratkodobé
kontrakty (napriklad zmluvy na dobu urcitd alebo na ¢iastocny Gvazok, zmluvy na
prileZitostné prace alebo bez pevne stanovenych hodin), provizérnych zamestnancov alebo
brigadnikov, pracovnikov v slobodnom podnikani alebo samostatne zarobkovo ¢innych osob.
To vSetko vedie k vzniku stavu neistoty v oblasti perspektiv budiceho zamestnania a
ovplyvnuje velmi déleZité rozhodnutia oséb v ich sukromnych Zivotoch, napriklad pokial ide
o zabezpecenie byvania, planovania rodiny atd.

Pristup/vystup vznikol v rdmci vyskumného projeMiaGA ¢. 1/0277/14 s nazvom Inovacie
a konkurencieschopntslovenskej ekonomiky.



