Servisné vykony na 2 ks automatickych vchodovych posuvnych dvojkridlovych dveri zn.
Tormax v budove vyucba 1VI, EU v BA, Dolnozemska cesta 1
Pravidelnd servisna prehliadka, udrZzba a nastavenia vchodovych dveri

pravidelné servisné prehliadky zamerané na Udrzbu predmetu servisnych vykonov v
intervale 1krat za 6 mesiacov

servisny zasah na predmete servisnych vykonov v pripade ak(tnej/nahlej
poruchy/vady, pri ktorej sa vyZaduje oprava/vymena Casti/sucasti/komponentu/dielca
atp. predmetu servisnych vykonov, ako aj v pripade inych havarijnych situécii
servisny z&sah do 24 hodin od ozndmenia zékaznika o vyskyte vady



Servisna zmluva
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 a § 262 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

(dalej len ,,zmluva®)

¢lanok 1.
Zmluvné strany

Zakaznik : Ekonomicka univerzita v Bratislave
s0 sidlom: XXX X XXX XXX XX XXX XXX X
ICO:; XXX XXXXXXXXX
IC DPH: XXXXXXXXXXX
Zapisany: v OR OS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastipeny: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Poskytovatel’:
so sidlom
ICO:
IC DPH:
zapisany:
zastlpeny:

Zékaznik a poskytovatel’ sa spolu oznaCuju ako ,,zmluvné strany*.

¢lanok 11.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje pre zakaznika uskutoCfiovat nasledovné servisné vykony na
zaklpenom/dodanom tovare, ktorym sa rozumie najmd gardZzova brana/priemyselnd brana/pohyblivy
branovy systém/automatické dvere atp. (dalej len ,,predmet servisnych vykonov*). V tomto pripade ide
konkrétne o automatické dvere TORMAX (2ks posuvné dvojkridlové dvere) spolu v mnozstve 2ks).
pravidelné servisné prehliadky zamerané na Gdrzbu predmetu servisnych vykonov v intervale 1 krat za 6
mesiacov, a to na dobu neur€itd odo dia podpisania tejto zmluvy;

servisny zasah na predmete servisnych vykonov v pripade akutnej/nahlej poruchy/vady, pri ktorej sa
vyZaduje oprava/vymena Casti/siCasti/lkomponentu/dielca atp. predmetu servisnych vykonov, ako aj
v pripade inych havarijnych situécii.

Rozsah vykonov a €innosti poskytovanych podrla tejto zmluvy je uvedeny nizSie.

Servisny zasah sa uskuto€nuje pri poruche/vade predmetu servisnych vykonov zo zavineného konania
zékaznika alebo bez zavineného konania zékaznika.

Zavinenym konanim zdkaznika sa rozumie najmd : nedbalé zaobchddzanie spredmetom servisnych
vykonov, opomenutie pravidelného servisu/nastavenia/mazania atp. predmetu servisnych vykonov, vedome
nesprdvna manipulacia s predmetom servisnych vykonov ktord je vrozpore sprislusnym
manudlom/navodom na pouZzivanie atp. alebo iné Gmyselné poSkodenie predmetu servisnych vykonov
zékaznikom/zamestnancami zakaznika, pripadne tretimi osobami.

Zékaznik sa zavézuje za prace uskuto€nené pri servisnej prehliadke a servisnom zasahu zaplatit' cenu za ich
vykonanie sp6sobom a vo vy3ke a za podmienok dohodnutych niZSie v tejto zmluve.



¢lanok I11.
Miesto a €as plnenia

Poskytovatel' sa zavdzuje vykonavat dohodnutd servisnd prehliadku po dobu trvania tejto zmluvy,
v pripade nahlej poruchy/vady/nefunkcnosti predmetu servisnych vykonov uskuto€nit servisny zasah do 24
hodin (vpracovnych dioch) od oznamenia zdkaznika o vyskyte vady. Servisny zasah bude vykonany
poskytovatel'om servisnych vykonov iba ak sa porucha/vada pisomne ozndmi v pracovnych dfioch
(pondelok - piatok) od 8:00 do 16:00 hod. Pisomnym oznamenim zdkaznika o vyskyte poruchy/vady
predmetu servisnych vykonov mimo tohto ¢asu sa servisny zasah vykona v najblizsi pracovny defi. Za Cas
nahlasenia poruchy/vady sa pocita ten Cas, ktory bude uvedeny na doSlom e-maile. Z&kaznik je povinny
vyskytnutl poruchu/vadu bezodkladne pisomne ozndmit/objednat a o najpodrobnejSie ju opisat’ a poslat’
e-mailom (v pripade viditel'ného poSkodenia aj digitdlnu fotku). Kontaktné Gdaje na poskytovatela su
nasledovné:

Poskytovatel je povinny vykonat servisnd prehliadku a servisny zésah v mieste, kde sa predmet
vykonavanej cinnosti podla objedndvky nachaddza ato: Ekonomicka wuniverzita v Bratislave,
Dolnozemské cesta 1, 852 19 Bratislava Petrzalka.

Poskytovatel’ nie je povinny vykonat™ servisnd prehliadku ani servisny zasah v pripade, ak zékaznik je
v omeSkani s thradou dohodnutej ceny podla bodu 1, ¢i. V tejto zmluvy.

¢lanok IV.

Garancie - zaruky

Poskytovatel’ na zéklade zaruky v trvani 24 mesiacov odo dfa prevzatia predmetu servisného vykonu
zédkaznikom od poskytovatela/dodavatela, poskytuje zékaznikovi bezplatnd opravu alebo vymenu
suciastky, opotrebovanej Casti/dielca/lkomponentu predmetu servisnych vykonov alebo celého predmetu
servisnych vykonov, pokial porucha/vada predmetu servisného vykonu nebola spdsobend zavinenym
konanim alebo vedome nespravnou manipulaciou s predmetom servisnych vykonov zo strany zdkaznika.
Prevzatim predmetu servisnych vykonov zdkaznikom sa podla vyS$Sie uvedeného bodu tohto c¢lanku
zmluvy rozumie dodanie, vratanie montaze a uvedenia predmetu servisnych vykonov do prevadzky
z0 strany poskytovatel'a/dodéavatela predmetu servisnych vykonov.

Pri vyskyte poruchy/vady (po skoneni zdkonnej zéarucnej lehoty) na predmete servisnych vykonov je
zédkaznik povinny uhradit’ poskytovatel'ovi za servisny zésah cenu podla aktudlneho cennika, jednak cenu
pouzitych nahradnych dielcov/ikomponentov a slciastok, ako aj cenu sluzieb spocivajlcich v pracovnych
vykonoch, t.j. opravy, udrzbovych prac atd.

¢lanok V.
Cena servisnych vykonov

Zékaznik je povinny zaplatit poskytovatelovi za pravidelnd polro€na servisnu prehliadku a drzanie
servisnej hliadky dohodnutd cenu vo vyske EUR + DPH Vtejto cene su zahrnuté
naklady na drobny pouZzity inStalany mati xapr. hmozdiiiKy, siuuy;, drobné uadrzbové prace,
nastavenie funkcionality a odstranenie drobnych, beZznym opotrebovanim vzniknutych nedostatkov
a pordch predmetu servisnych vykonov.

Zékaznik je povinny zaplatit' poskytovatelovi za servisny zdsah cenu podla aktualneho cennika. V tejto
cene je zahrnuta cena prace ako aj ndklady na pouzity inStalacny materiél.

Cennik poskytovatel'a bude uvedeny v prilohe €. 1tejto zmluvy.

VS8etky faktlry vystavené poskytovatel'om si splatné do 14 dni odo dia vystavenia prislusného dafiového
dokladu, na Gcet poskytovatela Poskytovatel’ a zakaznik sa dohodli,
Ze faktury, podpisané zaruCenym elektronickym podpisom poskytovatela, bude poskytovatel posielat
zdkaznikovi elektronickou formou - e-mailom na e-mailovi adresu zdkaznika uvedent v ¢lanku V1., bod 4.
tejto zmluvy alebo poskytovatel bude faktary posielat’ poStou. Podpisanim tejto zmluvy zakaznik vyjadruje
svoj suhlas so zasielanim faktar poskytovatela elektronickou formou. Faktdra poskytovatel'a sa povazuje
za dorucenu zakaznikovi jej odoslanim z e-mailovej adresy poskytovatela na e-mailovu adresu zékaznika
uvedenu v ¢lanku I., bod 1. tejto zmluvy.



zmiuvy, aieoo v pripade omeSkania so zaplatenim akychkolvek faktar, ktoré su vystavené nad ramec
servisnej zmluvy , zdkaznik zaplati zmluvnu pokutu vo vySke 10,- EUR za kazdy zaCaty defi omeSkania.

¢lanok VI.
Préava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje uskuto€iovat servisné vykony podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou,
poverit' servisnymi vykonmi a €innostami kvalifikované osoby, ktorych zoznam bude aktualizovany na
prilohe €. 2 podla potreby (zoznam osbb zodpovedd osobam, ktori vlastnia vstup na miesto vykonu
servisnych c¢innosti) a zodpoved4 v plnom rozsahu za riadny, v€asny a bezchybny vykon servisnych
vykonov podla tejto zmluvy. Pri servisnych vykonoch uskutochovanych tretimi osobami poskytovatel
zodpoveda zakaznikovi, akoby vykonaval tieto ¢innosti sam.

Poskytovatel’ je povinny odstranit svoje vadné plnenie na vlastné naklady.

Zakaznik sa zavdzuje umozZnit' poskytovatelovi riadny vykon servisnych &innosti podla tejto zmluvy,
najma zabezpecenim vstupu/pristupu k predmetu servisnych vykonov v dohodnutom termine a Case.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zakaznikovi oznadmi e-mailom - tyzden vykonania
servisnej prehliadky 30 dni pred jej planovanym uskuto¢nenim a 3 dni presny termin - den pred jej
planovanym uskuto¢nenim formou telefonickej aj elektronickej pripomienky na tel. Cislo:

i .V pripade ak termin vykonania servisnej
prehliadky zakaznikovi nevyhovuje, toto ozndmi poskytovatel'ovi pisomnou formou a dohodne néhradny
termin.

Poskytovatel' je povinny pri uskutoChovani servisnych vykonov udrZiavat poriadok v mieste ich
vykonavania a zavazuje sa pripadné znecistenie miesta vykonu servisnych cinnosti bezodkladne po
skonceni uskuto€iovania servisnych vykonov odstranit’.

Ak v priebehu servisného zasahu vyjde najavo, Ze predmet servisnych vykonov nie je mozZné namieste a
vredlnom Case opravit/dat do prevadzky zdbévodu chybajuceho/poSkodeného  nadhradného
dielu/suciastky/komponentu, potom servisna hliadka poskytovtela navrhne rieSenie na docasné uzatvorenie
stavebného otvoru vhodnym spbésobom, napr. aj tymto poruchovym/vadnym vyrobkom - predmetom
servisnych vykonov. Takyto postup sa vztahuje len na pripad nezavineného konania zo strany zékaznika.

V pripade, Ze poskytovatel’ pri pravidelnej servisnej prehliadke predmetu servisnych vykonov zisti potrebu
jeho oprav alebo inych servisnych vykonov nevyhnutnych pre zachovanie jeho obvyklej a bezporuchovej
funkcionality, je povinny uviest' tieto v pisomnej sprave o vykonanej servisnej prehliadke, poucit
zékaznika o potrebe opréav a inych servisnych vykonov, ako aj upozornit' zdkaznika na riziko vzniku $kéd
zo zanedbania takejto opravy/vykonania inych servisnych vykonov. Pisomnu spravu o vykonani servisnej
prehliadky podpisuje zucastnena osoba za poskytovatela na jednej strane a zakaznik na druhej strane. Ak
zdkaznik neobjedna takéto prace/opravy alebo neumozni ich vykonanie, je povinny znéSat' pripadné Skody,
ktoré mu vzniknu v désledku zanedbania vCasnej opravy alebo iného servisného vykonu na predmete
servisnych vykonov o ktorych bol vopred informovany.

Za poruSenie povinnosti poskytovatel'a vykonat riadne servisnd prehliadku a servisny zasah sa nepovazuje
vyskyt skrytych vad na predmete servisnej prehliadky a servisnych cinnosti, o ktorych poskytovatel
nevedel aani pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti nemohol tieto pri vykonavani servisnej
prehliadky/servisného z&sahu rozpoznat, a to ani v pripade, Ze tieto sa objavia bezprostredne po vykonani
servisnej prehliadky/servisnom zasahu. Poskytovatel je vSak povinny odstranit’ takéto vady bez zbyto¢ného
odkladu, najnesk6ér do 48 hodin po doru€eni néhradného dielu/komponentu/siciastky od vyrobcu a
zabezpecit, aby v dosledku ich vyskytu zdkaznikovi nevznikla Skoda (hapr. zabezpeCenim bréany alebo
dverami proti vniknutiu tretich os6b do domu/budovy/aredlu atp.). V pripade, ze zdkaznik neumozni
poskytovatelovi uskutoCnit takéto opatrenia, poskytovatel’ nezodpovedd za Skodu, ktord by tym
zékaznikovi vznikla. Od doby nahlasenej poruchy/vady avykonaného servisného zdsahu po dobu
odstranenia zavad/porach, zakaznik nesmie predmet servisnych vykonov pouZzivat'.

Poskytovatel' je povinny viest o vykonavanych servisnych prehliadkach, Gdrzbe, opravach a zésahoch
montdzny dennik, v ktorom sU uvedené préace, pripadné opravy a lehoty ich vykonania. Zaznam v
montdZznom denniku musi byt datovany a podpisany zucastnenou osobou za poskytovatel'a aj zakaznikom.
Jeden rovnopis zaznamu z mont&Zzneho dennika si ponechéva zékaznik.



¢lanok VII.
Zavere€né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu )do dia jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany moézu tato zmluvu kedykolvek ukonit na zéklade pisomnej dohody, alebo pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej lehote 1 mesiac, ktora
zacina plynat 1. diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany mézu odstipit od tejto zmluvy v pripade jej poruSenia ktoroukol'vek zmluvnou stranou.
Zmluvné strany sa dohodli podl'a § 262 Obchodného z&konnika, Ze vSetky vtahy upravené v tejto zmluve
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné robit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov.

Zmluvné strany prehlasuja, ze zmluvu uzavreli po vzdjomnej dohode, Ze je prejavom ich slobodnej
a vaznej vole, jej obsahu porozumeli a svoj suhlas potvrdzuja svojim vlastnoru¢nym podpisom.

\Y e s I D V XXXXXX, dia .
za poskytovatela : za zakaznika:
XXXX XX XXX XXX

zastipeny XXXXXXXXXXXXXX
XXX XXX X



Cennik sluzieb v EUR - priloha €. 1 k servisnej zmluve zo dna XX. XX.XXXX

MONTAZNE @ SEIVISNE PIACE ittt bebesnas seesenees 50,- EUR/hod.
montdzne a servisné prace cez dni pracovného volna. ... ceveeenne 100,- EUR/hod.
PO,-EUR/hod.

montazne a Servisné prace Cez SVIatKy ..o
montdzne a servisné prace v no¢nych hodinach od 16:00 do 8:00 hod. 150,- EUR/hod.

nahrada Casu pocas presunu pracovnikov vo vyske 25,- EUR/kazda aj zaCatd hodina cesty na miesto
servisu a kazda aj zacata hodina cesty naspat na sidlo spolocnosti
6. CESTOVNE NAKIAAY oot et et ettt bbbt e averesens

O~ 0N R

0,5- EUR/km



