Zadanie zakazky
Postupom podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sidlo: Dolnozemska cesta ¢. 1, 852 35 Bratislava
ICO: 00399957

Telefon: +421 267295277

email: maria.hiebschova@euba.sk

Kontaktna osoba: Maria Hiebschova

2.Nazov predmetu zakazky: Servis SW a HW stravovacieho a pristupového systému.
3. Opis predmetu zakazky: Predmetom zakazky je uzatvorenie servisnej zmluvy

Uzatvorenie servisnej zmluvy na:

Servis softwaru: Stravovaci systém CardPay a Pristupovy systém ACCESS
Servisnd pohotovost’: V bezZnej pracovnej doba od 8,00 — 16,00 h.
Zacatie rieSenia: do 24 hodin od nahlasenia poZiadavky
Vzdialend sprava: do 2 hodin od nahlasenia poziadavky

Servis hardwaru: Zoznam HW v prilohe

Servisnd pohotovost’: V beznej pracovnej doba od 8,00 — 16,00 h.
Zacatie rieSenia: do 24 hodin od nahléasenia poziadavky
Vzdialend sprava: do 2 hodin od nahlasenia poziadavky

Dodanie sluzieb k Stravovaciemu syst¢tmu CARDPAY a Pristupovému syst¢ému ACCESS
(Parkovisko) na ¢innosti:
1. Precenovanie obedov v polozkach predaja, v jeddlnom listku, spotrebovanych a
objednanych obedov a nastaveniach.
2. Pridavanie novych zariadeni do snimacovej siete (mozna aj dial’kova sprava), v
pripade problému.
Prekonfigurovanie zariadeni v snimacovej sieti ( mozna aj dial’kovéa sprava).
Zasah v pripade nefunk¢nosti stravovacieho, parkovacieho a pristupového systému
(mozZn4 aj dial’kova sprava).
Aktualizacia verzii programov, napr. v suvislosti s vyvojom Windows.
Konzultacie a rady na hotline pri rieSeni problémov s funkciou systémov.
Upgrade SW na najnovsiu verziu a preskolenie uzivatelov na SW.
Drobné programatorské upravy (do pracnosti 2 ¢lovekodni)
Prace spojené s prechodom na novu platformu (OS)
0. Zasadny upgrade SW (tzv. ,,vel’ky* upgrade SW spojeny s dopracovanou vyznamnou
zmenou funk¢nosti) — 1x ro¢ne
11. Konfigurécia systému vzhl'adom k zmendm v inStalacii HW.
Zacatie rieSenia problému do 24h od nahlasenia (cez pracovné dni).
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Navrh rieSenia problému do 48h od nahlasenia (cez pracovné dni).

Miesto servisnej ¢innosti:

e FEkonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

e Pobocky: Studentsky domov Ekoném, Pristavna 8, Bratislava
Stravovacie a ubytovacie zariadenie Konventna 1, Bratislava
Vzdelavacie zariadenie VIRT, Radvan nad Dunajom

Specifikicia SW CARDPAY

Syst¢tm CARDPAY nahrddza a automatizuje Standardny ,listkovy* systém. Umoziuje
evidovat’ primarne udaje o jednotlivych stravnikoch a hlavne vykonavat’ vypocet skuto¢nych
narokov na dotaciu stravného na zéklade dat evidovanych v tomto systéme.

Systém CARDPAY predstavuje rieSenie pre lokdlne bezhotovostné platobné miesto spojené
do jedného centra, v ktorom prebieha centralna sprava uctov jednotlivych stravnikov.

Funkcia systému CARDPAY pri realizacii platieb:

Zakladom systému je sprava uctov jednotlivych pouZivatelov systému. Pouzivatelia systému
pristupuju ku svojim Uc¢tom pomocou bezkontaktnych cipovych identifikacnych kariet
a pomocou kariet uskuto¢nuju bezhotovostné platby. Pre kazdy Ucet je mozné stanovit denny
limit na Ucte, ktory nie je mozné precerpat — maximalne dve dotované jedla jedla.

V ramci platieb alebo objednavok je mozné po identifikacii karty v snimaci kariet priamo
Cerpat’ sluzbu - obed s moznostou kontroly overenia zostatku na ucte karty pred kazdou
platbou a pokial je dostacujuci, je platba povolena.

Objednavkové stravovanie CARDPAY
Je zaloZzené na objednavani jedal podla jedalnicka a ich odbere v dobe vydaja v ramci
vydajného snimaca. Objednavkovy snimace je mozné nakonfigurovat v dvoch zékladnych
variantoch:
- rychle objednavky — vd¢Sinou je pevne nastaveny nasledujici dent objednévok a ¢islo
jedla,
- dlhodobé objednavky — podl'a vytvoreného jedalnicka.

Objednavanie stravy je mozné aj prostrednictvom internetu. Prostrednictvom internetu je
mozné sledovat’ prehl'ad aktualneho jedalnicka, prehl'ad objednévok — rusenie alebo vklad do
burzy stravy.

Specifikacia SW ACCESS

Systém ACCESS automatizuje vstup do dveri pomocou ¢ipové karty — nahradza klacovy
systétm. Umoziluje vzdialene konfigurovat’ a spravovat’ pristup do jednotlivych miestnosti
s inStalovanou c¢itaCkou bezkontaktnych kariet.

Systém vyuZziva redlnej skutocnosti, ze kazdy Student je drzitelom preukazu Studenta, Co je
bezkontaktna ¢ipova karta, ktora je v sicasnosti vyuzivana aj na stravovanie. Taktiez ucitelia
a zamestnanci univerzity si vybaveni bezkontaktnou ¢ipovou kartou, ktorti okrem stravovania
vyuzivaju aj pre autorizovany vjazd na parkovisko.

Funkcia systému ACCESS

Zakladom systému je sprava pristupovych prav jednotlivych pouZzivatelov systému.
Pouzivatelia systému (Studenti, ucitelia, zamestnanci, ...) st rozdeleni do skupin, ktoré st
vytvorené pre urcité role v systému. Vd’aka nastavenym ¢asovym obmedzeniam pre dané



skupiny pouzivatel'oVv je takto zabezpecené, ze do miestnosti a priestorov kontrolovanych na
vstupu bezkontaktnou citackou kariet, je povoleny vstup len oprdvnenym osobam.

Pocet skupin je mozné 'ubovolne rozsirovat’, aj upravovat’ konfiguratne parametre pro vstup
pomocou bezkontaktné ¢ipové karty do vybranych miestnosti/priestorov.

Pouzivatelia s ulozeni v stavajacej databaze, ktora je vyuzivana aj pre stravovanie.

Konfiguracia a sprava systému ACCESS

Systém je mozné konfigurovat' vzdialenou spravou. Poziadavky na upravou konfigurécie je
teda mozné spravovat’ ako IT oddelenim univerzity tak prostrednictvom hotline dodavatel’a
systému.

Akékol'vek nové poziadavky na upravy systému su inStalované taktiez vzdialenou spravou.
Systém je mozné vzdialene servisovat, tzn. spustat’ diagnostické SW nastroje a nasledne aj
upravovat’ prislusny firmware.

pocet cenanal SPOLU pocet cenanal SPOLU

Cardpay | osobohodin | osobohodinu | bez DPH | Access osobohodin | osobohodinu | bez DPH
1 10 1 0
2 5 2 5
3 3 4
4 10 4 10
5 2 5 2
6 10 6 5
7 2 7 2
8 5 8 5
9 1 9 1
10 1 10 1
11 1 11 2

Predpokladana cena zakazky bez DPH: 13 750 Eur




Zoznam programového a technického vybavenia, na ktoré sa vztahuje poskytovanie sluzieb

v zmysle servisnej zmluvy

Stravovaci systém

Pocet kusov

TERMINAL TOUCH SCREEN 1ks
TERMINAL TOUCH SCREEN (1680,28) 1ks
CITACIA HLAVA H-PRO (229,34) 1ks
TERMINAL TOUCH SCREEN (1680,28) 1ks
CITACIA HLAVA H-PRO (229,34) 1ks
DISPLAJ ALFANUMERICKY 1ks
SNIMAC PERSONALIZACNY 1ks
JEDN.RIAD.PRE STRAV.PC (467,67) 1 ks
MONITOR EUROTOUCH 1ks
ZAL. ZDROJ APC 1ks
DISPLEJ ALFANUMEWRICKY 1ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1 ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1 ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1 ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1 ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1 ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1 ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1 ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1ks
CITACIAHLAVA INT.H-PRO (113,23) 1ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1 ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1 ks
CITACIA HLAVA INT.H-PRO (113,23) 1ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1 ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1 ks
CITACIA HLAVA INT.H-PRO (113,23) 1ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1 ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET(578,17) 1ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1 ks
CITACIA HLAVA INT.H-PRO (113,23) 1ks
SNIMAC IDENTIF.KARIET (578,17 1ks
ROZHRANIE ETHERNET (45,14) 1 ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO (113,23) 1ks




CITACIA HLAVA EXT.H-PRO(113,23) 1 ks
CITACIA HLAVA EXT.H-PRO(113,23) 1 ks
STRAV.S.TLAC.STAR TSP 700(467,79) 1ks
SNIMAC PERSONALIZACNY (157,95) 1 ks
STRAV.S.TLAC.STAR TSP 700(467,79) 1ks
SNIMAC PERSONALIZACNY (157,95) 1 ks
SNIMAC REI-ST A AKUMULATOR 1ks
DISPLEJ OBOJSTRANNY (363,33) 1ks
ROZHRANIE ETHERNET (91,39) 1 ks
CITACIA HLAVA H-PRO (229,34) 1ks
SPINAC NOZNY (140,42) 1 ks
SNIMAC REI-ST A AKUMULATOR 1ks
DISPLEJ OBOJSTRANNY (363,33) 1 ks
ROZHRANIE ETHERNET (91,39) 1 ks
CITACIA HLAVA H-PRO (229,34) 1 ks
SPINAC NOZNY (140,42) 1 ks
Oznacenie IM - Pristupovy systém ACCESS Pocet kusov
Umiestnenie - Dolnozemska cesta 1, Bratislava

Externd ¢itacia hlava pre BCP Mifare/DESFire 31
Elektromagneticky otvarac dveri 12V DC + dioda 31
Riadjaca jednotka s rozhranim ETHERNET, napajanie 12V DC, 10
zdroj s akumulatorom

4.Predpokladana hodnota zakazky: 13 750,00 eur bez DPH za obdobie dvoch rokov.
5. Kritérium na vyhodnotenie pontik: NajniZsia cena celkom vratane DPH v eurach.
6. Miesto a lehota na predloZenie ponuk:

Termin predlozenia cenovej ponuky: do 20.11.2018 do 10.00 h.

Na adresu: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Oddelenie pre verejné obstaravanie

Dolnozemska cesta ¢.1, 852 35 Bratislava

e-mail: maria.hiebschova@euba.sk

informacie na tel.¢. 672 95 277, kontaktna osoba: Hiebschova Maria.

Predkladanie ponuk je mozné postou, e-mailom, alebo osobne.
7. Miesto poskytnutia sluZieb:

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava.

8. Podmienky ucasti uchadzacov: Sucastou predlozenej ponuky bude aj fotokopia,
alebo scan dokladu o opravneni poskytovat’ pozadovanu sluzbu, ktora je predmetom
zékazky.

9. Stanovenie ceny predmetu zakazky:

Cena za predmet zakazky musi byt’ stanovena v zmysle zdkona NR SR €. 18/1996 Z.
z. 0 cenéach v zneni neskorsich predpisov.

Uchéadzac predlozi vo svojej ponuke cenu za poskytnutie sluzieb v ¢leneni:

Cena bez DPH

Cena s DPH

Celkova cena bez DPH

Celkova cena s DPH.

Uchadzad, ktory je platcom DPH, uvedie cenu s DPH.



Cena poskytnutia sluzby musi byt vypocitana vratane dopravnych nakladov

a vsetkych nevyhnutnych nékladov spojenych s poskytnutim sluzieb. Uchadzac, ktory
nie je platcom DPH, v ponuke na to upozorni verejného obstaravatela.

Ak je uchadza¢ osoba identifikovana pre dain v inom c¢lenskom State, uvedie cenu
predmetu zékazky celkom bez DPH a na skutocnost’, Ze je osoba identifikovana pre
dan v inom ¢lenskom $tate upozorni. K cene za ktoru pontka predmet zdkazky bude
pre ucely vyhodnotenia pripocitand DPH. Fakturovat’ bude cenu bez DPH.

Cenu za predmet zédkazky pozadujeme stanovit’ ako cenu kone¢nt a nemennti pocas

doby poskytnutia sluzby.

Vsetky ceny a vypocty sa zaokruhl'uju na dve desatinné miesta na najblizsi eurocent.
10.Lehota poskytnutia sluZieb: Verejny obstaravatel’ uzavrie s uspeSnym uchadzacom

servisnt zmluvu v trvani dvoch rokov.

11. Dalie informécie
Financovanie a fakturdcia: Predmet obstaravania sa bude financovat’ formou
bezhotovostného platobného styku na zaklade faktury poskytovatel'a a to do 30 dni
odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi. Objednavatel’ preddavok na predmet zakazky
neposkytuje.




