Poziadavky na funkcionalitu:

Software pre komplexnu podporu riadenia (meranie) plnenia stratégie, riadenia vykonnosti procesov,
organizaénych Utvarov a jednotlivych zamestnancov. Zaroven musi softvér umozriovat vytvarat datovy model
parametrizovatelny podla $tandardu kvality ako je napr. ISO, PRINCE2, a dalsie. Casovo neobmedzend licencia
pre 1 serverovud instaldciu s webovym pristupom a strankami pre 950 osob; 3 licencie pre lokalnu aplikaciu MS
Windows; 70 licencii pre tenkého klienta pre veducich pracovnikov. Sicastou je implementécia a skolenie

v rozsahu 10 ¢lovekodni. Napriklad ATIS Komplet (moduly BPM, MBO, MOT, RM a server s webovym
pristupom).

Poziadavky na funkcionalitu:

—  popis a modelovania procesov, vizualizacie procesnych map a interaktivita zobrazenia vsetkych
atributov procesnych krokov

— hierarchické triedenie procesov a podprocesov

— moznost tvorby organigramu - prepojenia procesov s organizacnou Strukturou (vlastnici,
zodpovednosti)

— definovanie matic zodpovednosti a suhrnny vystup vo forme pracovnych naplini zloZiek
organizacnej Struktury (Utvary a jednotlivé pozicie) aktualizovany akoukolvek zmenou v
procesnom modeli

— moznost zobrazenia zamestnancov v procesoch (podla nastavenej zodpovednosti)

— integracia dokumentov k procesom a ¢innostiam (normy, vstupy, vystupy apod.) a schopnost
prepojenia na systém DMS (sprava dokumentov)

— moznost exportu procesného modelu do HTML (moznost prehliadania modelu vo webovom
prehliadadi)

— meranie vykonnosti procesov, nastavenie procesnych KPls - schopnost pravidelného merania
procesov

—  tvorba pracovnych ndplni vyplyvajucich z definicie procesov

— podpora implementacie stratégie pomocou Balanced Scorecard — definovanie cielov a KPls,
rozliSovanie perspektiv BSC

— vizualizacia a zobrazenie strategickej mapy/mapy ukazovatelov

— systém reportingu a vyhodnocovania jednotlivych KPIS

— automatizované nacitanie hodnot z externych i internych databdz, ru¢né reportovanie KPI

— farebna indikacia prekrocenia povolenych hranic ukazovatelov ¢i plnenia/neplnenia cielov

— komplexna podpora komunikacie pracovnikov (komentare, navrhy opatreni, chat k vysledkom
reportingu podla nastavenych prav)

— prepojenie cielov/ukazovatelov do hodnotenia/motivacie zamestnancov — tvorba osobnych
ukazovatelov vykonnosti

— tvorba kompetencénych modelov

— vyber kompetenénych modelov, jednotlivych kompetencii kazdému zamestnancovi

— hodnotenie kompetencii (nezavislé hodnotenie veduceho a sebahodnotenia hodnoteného)

— hodnotenie vykonu zamestnancov pomocou vybranych KPls

— podpora systému odmenovania
o evidencia variabilnej a fixnej zlozky mzdy
o verifikacia vysledkov hodnotenia vykonnosti vedicim pracovnikom
o prepocet variabilnej zlozky mzdy na zaklade plnenia osobnych cielov a hodnotenia

kompetencii

— generovanie vystupov pre podporu hodnotiaceho pohovoru nadriadeny/podriadeny

—  personifikovany pohlad na data uZivatela
o prehlad vsetkych procesov pracovnika

interaktivny pristup k dokumentdcii ur¢enej prislusSnému pracovnikovi

zobrazenie pracovnej naplne

zobrazenie ukazovatelov vykonnosti KPI

o
o
o
o zobrazenie kompetenéného modelu



o zobrazenie podriadenych vratane ich vysledkov hodnotenia a plnenia ukazovatelov

podpora procesu autoevaludcia podla metodiky CAF vratane generovania zadverec¢nej spravy

kontrolovany pristup uzZivatefov pomocou prihlasovacich mien a hesiel alebo protokolu LDAP

automatické emailové notifikacie

definicie, analyza a klasifikacia rizik

o hodnotenie rizik s navrhmi opatreni

o tvorba kariet rizik a zobrazenie mapy rizik

o prepojenie rizik s procesmi, dokumentami, metrikami alebo kapitolami noriem

o definicie, klasifikacie a hodnotenia rizik so zobrazenim mapy rizik a prehladu ucinnosti
opatreni

o zobrazenie identifikovanych rizik v procesnej mape

nastroj pre kompletnu integraciu noriem ISO do organizacie

uzivatelsky definovatelné Ciselniky poloziek roznych standardov kvality a prepojenie poloziek

s procesnymi krokmi, KPI, rizikami, dokumentami

generovanie tlacenych prehladov vazieb podla definovanych Standardov kvality

prehlady o implementdcii noriem sltziacich ako podklady k auditom

systém uloh a hromadnych uloh sldZiacich aj ako dokumentovana informacia

integrované zobrazenie vo forme grafov vratane exportu do MS Excel

nastroje pre tvorbu zostav, moznost exportu zostav v beznych formatoch vratane formatov

pouZzivanych programy Adobe Acrobat (PDF), MS Word, MS Excel (Office), HTML.

automatické vytvaranie a ukladanie ¢i zasielanie zostav e-mailom

prihlasovanie pomocou Active Directory (Single Sign-On) a moznost integracie s inymi SSO

systémami

automatizované prenosy ¢asti datovych modelov medzi sebou

podpora evidencie RPP

o evidencie agend a ¢innostnych roli

o importy agend a ¢innostnych roli

o priradenie ¢innostnych roli jednotlivym pracovnikom

o prehlady o priradeni pracovnikov



